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1. El Fracaso No Es el Final

Hace unos afios el basquetbolista Michael Jordan hizo una propaganda motivadora para la empresa Nike. En
ella, habla de todas sus fallas, los tiros libres y tiros al ultimo momento que no dieron en el blanco. Me encanta
esa propaganda televisiva porque demuestra la actitud correcta hacia el fracaso, pero me quedé aun mas
impresionado después de haber visto una entrevista con Michael Jordan. El reportero le pregunté al “Jugador
Mas Valioso” del equipo ganador del Campeonato de la NBA, si las estadisticas que ¢l habia mencionado en la
propaganda eran verdaderas. Jordan respondid, “No lo sé.” Su respuesta me dejé perplejo hasta que me di
cuenta de su significado: para Michael Jordan, el fracaso no le preocupa nada y de veras no tiene idea de
cuantos tiros suyos no han dado en el blanco durante su carrera, ni tiene idea de cuéantos partidos perdieron
debido a sus fallas. El acept6 la palabra de los estadisticos de la empresa de Nike.

Igual como Michael Jordan, todos fracasamos. El éxito no se basa en “evadir” el fracaso, se basa en
“enfrentarlo” correctamente. William A. Ward dice, “El fracaso debe convertirse en nuestro profesor en vez
de nuestro embalsador. El fracaso puede detenernos por un rato, pero no nos derrota. Es un desvio, pero no el
destino final.” Los lideres exitosos no se esfuerzan por evadir el fracaso, ellos lo manejan exitosamente. Con el
paso de los afios, cinco observaciones me han ayudado a mantener la actitud correcta hacia el fracaso, y creo
que le pueden ayudar también.

1. ENFOCAR EL EXITO EN VEZ DEL FRACASO. En el libro de Proverbios, indica que nuestra manera
de pensar determina lo que somos, “Porque cuales son sus pensamientos intimos, tal es él...” (Prov. 23:7,
RVA). Asi que, cuando enfocamos el fracaso, nos arriesgamos a fracasar. Hace algunos afios, la familia
voladora, los Wallendas, quienes caminaban sobre la cuerda floja, recibia mucha atenciéon debido a sus
actuaciones desafiantes a la muerte. Pero una tragedia sucedié en el afio 1978, cuando a los 73 afos, el
patriarca de la familia, Karl Wallenda, se cayd mientras intentaba caminar sobre una cuerda entre dos
rascacielos de San Juan, Puerto Rico; esa caida ocasion6 su muerte. Lo que pocas personas saben es que ese
increible hombre, quien habia cruzado miles de cuerdas durante su vida, paso los tltimos tres meses de su vida
contemplando la posibilidad de “caerse”. Un reportero comentd, “Cuando Karl Wallenda se esforzo por no
caerse en vez de caminar sobre la cuerda, se destino a caer.” Si pasas el tiempo preocupandote por el fracaso,
también aumentaras la probabilidad de caerte.

2. CONSIDERAR A LOS FRACASOS COMO AMIGOS EN VEZ DE ENEMIGOS. Mucha gente tiene
miedo del fracaso. Lo consideran como su peor enemigo. Pero la gente exitosa reconoce que sus fracasos
pueden elevarles a alcanzar éxitos mayores — si los tratan correctamente. Dice Elbert Hubard, “El esfuerzo
continuo y los errores constantes son las pisadas del genio.” Los fracasos ofrecen experiencias tremendas para
aprender. Como lider, creo que yo he fracasado mas de la mayoria de las personas. Pero también he gozado de
muchos éxitos. ;Por qué? Porque para mi el “esforzarme” vale mas que “no fracasar”. Cuando cometo errores,
aprendo lecciones valiosas de ellos. Me pregunto: ;Qué hice mal y como podria hacerlo mejor la préoxima vez?
Asi que, no tratas de esconder tus errores. Confiésalos para aprender de ellos y crecer. Debido a que vas a
fracasar, ;por qué no los consideras como los amigos que podrian ser?

3. CONSIDERAR EL FRACASO COMO ALGO MOMENTANEO EN VEZ DE CONVERTIRLO EN
UN MONUMENTO. El fracaso a menudo es tan chocante que a la gente le hace parar permanentemente. En
vez de considerarlo como algo momentaneo, construyen un monumento a su fracaso definitivo. Me acuerdo
una vez de una reunion de lideres de una organizacion que no habia avanzada por mas de diez afios. Cuando
bosquejé para ellos lo que podian hacer para crecer y extenderse, su gerente exclamo6 en voz alta, “;No
podemos hacer eso! jPodriamos fracasar!” Su miedo del fracaso futuro ya habia producido el fracaso
presente. No deje que los errores momentéaneos le separen del crecimiento a largo plazo.

4 ESFORZARSE PARA TENER FRACASOS EXITOSOS EN VEZ DE TENER EXITOS
FRACASADOS. Abraham Lincoln dijo, “El éxito significa pasar de un fracaso a otro sin perder su
entusiasmo.” El ciertamente habia experimentado la derrota. Naci6 en la extrema pobreza. Tuvo que ensefiarse
a si mismo. Fracasé en los negocios, salio derrotado varias veces en la politica. Cada vez que sufrid una
pérdida, el Sr. Lincoln perseverd y aprendi6 de sus errores. En vez de fracasar en su esfuerzo para conseguir el
éxito, €l experimentd muchos fracasos en una manera exitosa. Sus experiencias no le detuvieron, le ensefiaron.

5. CONSIDERAR A LOS FRACASOS COMO OPORTUNIDADES NUEVAS EN VEZ DE DERROTAS
FINALES. El apostol Pablo es un ejemplo maravilloso de como enfrentar al fracaso en una manera positiva.
Cuando naufragé en la isla de Malta, él ministrdé al pueblo. Cuando lo arrestaron, lo tomdé como una
oportunidad para predicar el Evangelio. Pablo dijo, “Quiero que sepan que, en realidad, lo que me ha pasado
ha contribuido al avance del evangelio.” (Filipenses 1:12, NVI). Cuando nuestra actitud esta bien, el fracaso
nos ayuda a mejorar. Nos da la oportunidad de ver en donde fallamos para cambiar, y aprender mas acerca de
nosotros mismos y como podriamos alcanzar nuestro potencial.
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A fin de cuentas, “la falta de intentar” es la falla mas grande que se puede cometer. Si no intentamos hacerlo,
jamas tendremos éxito. Un ejemplo tremendo de esta verdad se nota en la vida de uno de los mejores
beisbolistas, Ty Cobb. En 1915, Cobb establecio el récord para bases robadas en una temporada con un total de
96. Siete afos después, Max Carey, otro beisbolista, establecio el segundo lugar con un total de 51 bases
robadas. Lo interesante es que Carey solo fracasé 2 veces en 53 intentos. Pero Cobb fracasé un total de 38
veces de 134 intentos. Si Carey se hubiera esforzado mads, jhubiera establecido un récord que hubiera
permanecido hasta el dia de hoy! Como lideres, debemos seguir el ejemplo de Cobb en vez del de Carey.
Hagamos el intento de convertirnos en las personas que Dios desea que seamos para hacer todo lo que El nos
pida. Y lo haremos, si mantenemos la perspectiva correcta en cuanto al fracaso. El fracaso no debe ser el final.

DICHOS SOBRE LA ACTITUD

e “Tal vez no sea tu culpa por estar echado en el piso, pero es tu culpa si no te levantas.” -- Steve Davis
*  “Nada puede detener al hombre de conseguir su meta si él tiene la actitud mental correcta; pero ninguna
cosa podra ayudar al hombre con la actitud mental equivocada.” -- W.W. Ziege

DICHOS SOBRE EL FRACASO

e “El fracaso vale. Es como el abono. Todo lo que he aprendido para entrenar un equipo, he aprendido de
los muchos errores que he cometido.” -- Rick Pitino, entrenador
e “Siempre he considerado que si algun lanzador me gana durante un partido de béisbol, en aquel dia él

era el mejor beisbolista. Pero sé que para el proximo partido, voy a estar preparado para todo. El
fracaso es un paso en el camino hacia el éxito. El fracaso jamas detendra el éxito si has aprendido de

ello.” -- Hank Aaron, beisbolista

e “Elfracaso da la oportunidad de comenzar de nuevo en una manera mas inteligente.” -- Henry Ford

e “La manera de acelerar tu éxito es la de duplicar tu porcentaje de fracasos.” -- Tom Watson

e “Tal vez te quedes decepcionado si fracasas, pero estards predestinado al fracaso si no intentas nada.” --
Beverly Sills

DICHOS SOBRE EL EXITO

e “Es un error suponer que los hombres gocen del éxito porque han tenido éxitos; a menudo gozan del
éxito porque han fracasado.” -- Samuel Smiles

e “El éxito resulta de la sabiduria que has hecho lo mejor posible para llegar a ser lo mejor que puedas.”
-- John Wooden

e “El éxito es nada mas que un fracaso con el polvo sacudido.” -- Mamie McCullough
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2. Tratando con la Discordia

Tener agallas y la gracia al mismo tiempo — son dos cosas necesarias para lideres cristianos al enfrentarse con
el conflicto. Hay que tener agallas para defender asuntos importantes y la gracia para hacerlo correctamente.
Al enfrentarnos con dificultades hay dos consideraciones basicas: 1) ;jcuando debemos enfrentar algo?, y 2)
(como manejar a los disidentes con gracia? Queremos actuar con integridad, pero no deseamos ser arrogantes
ni abusar del poder que tenemos. Queremos compartir nuestra perspectiva, pero no deseamos malograr las
relaciones que llevamos. A fin de cuentas, queremos defender un asunto importante y a la vez esforzar la
unidad. ;Coémo puede un lider saber cuando debe ponerse firme y como hacerlo con gracia y tino? Ningun
método es libre de errores — pero hay algunas recomendaciones que te pueden ayudar.

1. ENTENDER EL ASUNTO. La causa principal de los errores cometidos durante una confrontacion es la
falta de entender bien el asunto por tocar. Antes de meter el hombro, asegurate que tienes todos los datos
necesarios. Clarifica las areas vagas, y consigue la perspectiva de la otra persona. Si estas inclinado a
confrontar cuando estés enojado, jno lo hagas! Eso casi siempre resulta en dafios mayores y hace que el asunto
sea mas dificil para resolver.

2. ENTENDER QUIEN EJERCE LA INFLUENCIA. Cuando haya un conflicto global en la organizacion,
tendras que determinar quien ejerce mayor influencia en ella — algo no siempre concuerda con su posicion o
titulo. Si ejerces mas influencia, ten mucho cuidado. Cuando ejerces mas influencia, més cuidado debes tener
al emplearla. Siempre haz la pregunta, “;A quién va a afectar, tanto positiva como negativamente?” No
querras abusar de tu autoridad ni tampoco monopolizar el poder en tu organizacion.

A veces la persona al frente de la organizacion no es la que ejerce mayor influencia. Esto puede crear
problemas porque la persona con mas influencia ganara — no importa si tenga la razon o no. Si te encuentras
en una situacion asi, hazte las siguientes preguntas antes de hacer frente al opositor con mas influencia:
e /Vale la pena el asunto? Algunos asuntos tienen poca importancia porque no afectardn ni la
organizacion ni su mision. Si el asunto es insignificante, olvidalo.

» (El asunto es mayor que ¢l que ejerce la influencia? Hay algunos asuntos que debe enfrentarse — como
un asunto moral. En este caso seria necesario hacerlo frente.

* ;Guardo rencores (asuntos del pasado) con el que ejerce influencia? Si hay asuntos del pasado
involucrados, debes enfrentarlos primero antes de tocar el asunto actual.

* ;Busco mi agenda personal o la de la organizaciéon? Siempre debes hacerte esta pregunta y rendir
cuentas. Si es s0lo una agenda personal que no afecta en nada la organizacion, deshazte de tu orgullo

y deja que pase el asunto.

e ;Cuadles serian los resultados? Predecir los resultados es tan facil como considerar quienes seguiran al
opositor y quienes te seguiran. Si probablemente perderas, el primer paso que debes tomar es reunirte
individualmente con aquellas personas que podrias convencer. Debes hacer eso antes de hacerle frente
al opositor. También aprovecha de cualquier momento positivo en la organizacion. El momento
oportuno es clave. Aun una decision correcta en el momento inoportuno causa problemas.

3. RESPETAR LOS MOTIVOS DEL OPOSITOR Y VALORARLO. Una vez que hayas determinado que
debes hacerle frente, hazlo con gracia. Siempre debes suponer que sus motivos son los correctos. Esto creara
un ambiente de amor y entendimiento con la otra persona. También, muéstrale que le valores como persona y
también su perspectiva. Cuando llegue el momento de confrontarlo, expresa tu aprecio por ¢l y explicale que
entiendes su punto de vista, también expresa lo dificil que te fue tomar la decision y reafirma su valor. Es
importante que hables de corazén a corazon. Estés al tanto de sus sentimientos. Cuando termines, podrias
incluso pedir su apoyo en explicar tu decision a los demas.

4. DEJAR EL ASUNTO ATRAS. Una vez terminado con el asunto, avanza. Jamas vuelvas a tocar el asunto a
menos que suceda de nuevo o puedas emplearlo para afirmar un cambio positivo y crecimiento. La gente te
respetara por tu tino.

Una recomendacion final: Antes de hacerle frente a una situacion y hablar sobre un asunto, ponlo en practica
en tu vida. El Rvdo. Norman Vincent Peale declard, “Nada es mas confuso que las personas que dan buen
consejo pero ponen ejemplos malos.” Si tu ejemplo esta bien y tu credibilidad también, puedes enfrentar a las
dificultades con éxito.

e “Si quieres convencer a los demads, esté dispuesto a ser convencido.” -- Lord Chesterfield
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e “Noventa por ciento de las controversias serias de la vida resultan de la falta de entendimiento.” -- Louis
D. Brandeis

e “Laregla para el criticismo es igual de la para esculpir; jamds cortes con una hacha si podrias hacerlo
con un cuchillo.” -- Charles Buxton

e “No emplees una hacha para quitar una mosca de la cabeza de tu amigo.” -- Proverbio chino

e “Ten cuidado de que las victorias no conlleven las semillas para derrotas futuras.” -- Ralph W. Sockman
»  “Sideseas persuadir, debes apelar a los intereses mds que al intelecto.” -- Benjamin Franklin

e “El hecho de que las aguas son mansas no seiiala la falta de caimanes.” -- Proverbio de Malasia

e “Jamas cierres la puerta de golpe; tal vez querras regresar.” -- Don Herold

e “Comunicarse es mejor que pelear.” -- Winston Churchill

e “Jamas golpees si es posible evadir honorablemente el golpe; ;pero jamas golpees suavemente!” --

Teodoro Roosevelt

e “Se puede conseguir mas con una palabra suave acomparniada por una pistola, que con una palabra
suave a solas.” -- Al Capone (delincuente norteamericano)

3. Los Diez Mandamientos de 1a Comunicacion

(Puedes escucharlo? Si no, por lo menos debes de percibirlo. Hay una explosion que estd sucediendo en la
sociedad americana, y los resultados nos tienen rodeado. En la television, el radio, los libros, la telemarketing,
las conferencias, las revistas, los periodicos, los servicios electronicos y la entrega a domicilio. En los ultimos
50 afios la comunicacion ha crecido tanto que es casi imposible mantenerse al ritmo. De hecho, Las Noticias
de Kaiser Aluminio nos informa que desde el afio 1955, cincuenta por ciento del costo de la economia
americana tiene que ver con la comunicacion. Y en medio de todo esto te encuentras — un lider en medio de
una tormenta de comunicaciones. No importa quienes sean tus seguidores, tienes que encontrar la manera de
comunicarte con ellos. Y no so6lo darles informacion ni hablarles a ellos, hay que buscar como atraer su
atencion en medio de todo. ;Coémo hacerlo? La respuesta poco tiene que ver con lo que dices, tiene que ver con
coémo lo dices. Hay que conectarte con ellos si deseas comunicar de verdad — una comunicacién que llega al
corazon y jala una respuesta. Durante los afios que vengo hablando a la gente, sea por medio de la predicacion
o enseflando principios del liderazgo, he aprendido algunas reglas en cuanto a la comunicacion eficaz. Las he
resumido en diez “mandamientos” que me han ayudado mejorar mi habilidad de conectarme con otros, y creo
que pueden hacer lo mismo por ti.

1. CREER EN LO QUE DICES. Es dificil animarse por la idea de otra persona. Sélo cuando “te identificas”
con la idea puedes expresar el sentido de urgencia y pasion. Es facil cuando la idea es tuya, pero cuando te
hacen llegar la informacion para comunicarla con los demas es dificil. Es necesario encontrar algo en el
mensaje que es valioso tanto para ti mismo como para los demads, y entonces expresarlo con entusiasmo.

2. CREER EN LA GENTE CON QUIENES HABLAS. Los mejores comunicadores tienen una cosa en
comun: esperan algo de sus oyentes. Creen que el mensaje tiene valor para ellos y confian que los oyentes van
a entenderlo y responder aplicandolo a sus vidas y trabajo. Debido a esa actitud, cuando terminan de hablar, la
gente sale pensando, “De veras ¢l ha considerado mis intereses y quiere que yo sea lo mejor que pueda.” Si vas
a llegar a la gente, tienes que creer en ellos.

3. PONER EN PRACTICA LO QUE DICES. En el seminario, nos ensefiaron que el contenido fue la parte
importante de la comunicacion eficaz. Pero no es cierto. Lo mas importante es la credibilidad. Cuando empecé
a pastorear mi primera Iglesia, a menudo hablé del evangelismo porque creia en su importancia. Pero los
mensajes no produjeron resultados en el corazon de la gente. ;Por qué? Porque yo como pastor no hacia el
trabajo de un evangelista. S6lo después de hacer un compromiso personal de ganar almas podia yo predicar
eficazmente sobre el evangelismo. Si no lo estds haciendo, que no lo predique. Si no lo pones en practica en tu
vida, tampoco lo pondra en practica el pueblo.

4. SABER CUANDO DECIRLO. Muchas veces el momento oportuno vale todo. Si no se lo toma en cuenta,
aun el mensaje mas inspirado e importante dejaria de llegar al pueblo. Por ejemplo, cuando el pueblo se siente
inseguro (por ejemplo: la fabrica mas grande del pueblo cierra sus puertas), los mensajes “de sorpresa” no
seran bien recibidos. Y un llamado al compromiso durante una época de una moral baja no funciona. Con
cualquier mensaje, considera la respuesta que deseas recibir del pueblo. Entonces analiza el ambiente, las
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actitudes y las circunstancias que rodean al pueblo para determinar si verdaderamente puedes esperar tal
respuesta. Si llegas a la conclusion que no es el momento adecuado, espera. Cuando las circunstancias y las
actitudes cambien, el pueblo serd mas receptivo, y tendras mayor éxito.

5. SABER COMO DECIRLO. La creatividad hace la diferencia entre la comunicaciéon normal y la
comunicaciéon memorable. Utiliza todos los medios posibles para hacer que el mensaje sea interesante y
memorable. Se puede usar el buen humor, los relatos personales, etc. Evita ser predecible. Si el pueblo sabe lo
que vas a decir o como lo vas a decir, dejaran de prestarte atencion.

6. SABER POR QUE DECIRLO. Mi profesor siempre decia, “Predicar para conseguir un veredicto.” O
sea, mantén la boca cerrada a menos que sepas el resultado deseado. Construye tu mensaje alrededor de la
respuesta que deseas por parte del pueblo, en vez de lo que deseas que ellos aprendan. Y decirles lo que deseas
que hagan. Seras sorprendido por la cantidad de lideres que esperan mucho de sus seguidores sin pedir que
ellos respondan o que lo pongan en practica.

7. DIVERTIRTE AL DECIRLO. Degja de ser demasiado serio. Todos somos medio locos — y cuanto mas
“locos” somos, mas podria hacer Dios por medio de nosotros. Que tu comunicacion sea relajada y divertida. No
tengas miedo del buen humor.

8. MOSTRARLO MIENTRAS LO DICES. Somos personas visuales. Los oyentes responderan mas cuando
pueden “ver” lo que les dices. Utiliza el lenguaje corporal y los ademanes. Emplea una pizarra o
retroproyector. Emplea lenguaje descriptivo para “pintar” dibujos para dar vida a lo que dices. Cuando les
ayudas a crear una imagen mental, tu habilidad de poder conectarte con ellos aumentara dramaticamente.

9. DECIRLO CON TAL DE QUE LO PUEDAN “CONSEGUIR”. No responderan a un mensaje si les
parece que sea para “otros.” Para hacer eso, debes incluirlos en la comunicacion. Habla en términos especificos
y no en suposiciones. Indicales como el mensaje les afectara personalmente. Si entienden la realidad y lo que
estd en juicio, responderan con un compromiso mayor.

10. DECIRLO CON TAL DE QUE LO HAGAN. El propoésito de la comunicacion es la accion. Asi que
debes incluir una llamada a la accion en todo mensaje. Al pedir un compromiso, es necesario comunicarles los
beneficios que recibiran al hacerlo. Indicales los pasos necesarios para responder. Y finalmente, asegurate que
sean capaces de hacer lo que les pidas.

Hoy en dia, hay una competencia tremenda para la atencion del pueblo. Si te falta una estrategia, sera una
batalla agotadora. Pero si pones en practica estos “diez mandamientos” en tu comunicacién, creo que
aumentaras tu eficacia y te conectaras con tu pueblo en una manera positiva.

e “Pagaré mas por la habilidad de expresarse que por cualquiera otra habilidad que tenga una persona.”
-- Charles Schwab

e “Noventa por ciento de las controversias serias de la vida resultan de la falta de entendimiento.” -- Louis
D. Brandeis

e “Si una organizacion va a trabajar en una manera eficaz, su comunicacion debe hacerse por medio del
canal mas eficaz, no importa los reglamentos.” -- David Packard

*  “La palabra misma, comunicacion, significa una comunicacion de doble via. A las personas inseguras
eso no les cae bien ni tampoco a los ‘jefes’. Pero si cae bien a los lideres e innovadores.” -- Mark
Shepherd

. “Puedes tener ideas brillantes, pero si no puedes comunicarlas, de nada te sirven.” -- Lee lacocca

e “Si la gente que te rodean no te presta atencion, arrodillese ante ellos y pida perdon, porque es cierto
que eres culpable.” -- Fyodor Dostoyevsky

e “Preséntalo brevemente a ellos para que lo escuchen, con claridad para que lo aprecien, con creatividad
para que lo recuerden, pero sobre todo, con exactitud para que sean guiados por su luz.” -- Joseph
Pulitzer

e “Para influir la concurrencia, tienes que observarla mientras hable.” -- C. Kent Wright
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4. Como Llevar a Cabo una Reunion de la Junta y
Sobrevivir

“Por que de tal manera amo6 Dios al mundo que no envidé un comité.” ;Podrias imaginarlo — Dios dando la
tarea de redimir al mundo a un comité? Tal vez estuviéramos todavia sacrificando animales en el Templo.
Muchos se preguntan como es que Dios podria obrar por medio de un comité. ;Cudntos hemos participado en
una reuniéon mal dirigida, escuchando un debate o argumento eterno, esperando sin que se tome ninguna
decision? A menudo el tnico resultado es una division partidaria sobre un conflicto amargo. Tal vez tuvieras la
“suerte” de dirigir la sesion, sabiendo que se te fueron las riendas y no podias retomar el control.

En mi primer pastoreado, dirigi la primera sesion de la junta sin tener idea alguna coémo hacerlo. Abri la
reuniéon como si fuera un culto de oracion, “;Alguien desea decir algo?” Durante las proximas horas, ellos
hablaron y yo les presté atencidon, pero se hizo poco. Tuve la experiencia comun, y por esa razén muchas
personas odian las reuniones. Reuniones asi son aburridas y resultan infructiferos, a veces aun son peligrosas.
Si ti eres como muchos lideres, la interaccion con una junta o comité es una fuente de frustracion y dificultad.
Pero no tiene que ser asi. Se podria convertir las sesiones en experiencias positivas — si tomas los pasos
correctos. Lo importante es el acercamiento correcto.

1. ASEGURARTE QUE TODOS TENGAN LA MISMA AGENDA. Hay dos problemas comunes en las
reuniones: 1) cada persona llega con su propia agenda; y 2) al lider le cuesta controlar la reunién. Eso lo he
aprendido por experiencia. En la segunda Iglesia que pastoreé, un miembro tenia un habito que ilustra ambos
problemas: justo antes de terminar la reunion, pedia la palabra para decir, “Antes de terminar, hay otro asunto
para tocar.” El siempre lo hacia, y los demas escuchamos algo negativo para terminar la sesion. Por eso la
importancia de asegurarse que todos tengan la misma agenda.

2. UNA AGENDA QUE FUNCIONA. Después de muchas reuniones y argumentos, descubri una estrategia
que funciona — una agenda de tres partes que asegura que las reuniones sean breves, productivas y bien
encaminadas. Funciona asi. Antes de cada reunion, los miembros del comité o junta tienen la oportunidad de
presentar puntos para la agenda. Cuando se retine el grupo, solo se trata con los puntos que han estado
incluidos en la agenda. Asi que adids a las sorpresas. La fluidez de la agenda ayuda para que todo esté positivo
y productivo. La agenda se divide en tres secciones: 1) Asuntos Informativos; 2) Asuntos por Estudiar; 3) y
Asuntos por Decidir.

* ASUNTOS INFORMATIVOS: Cada reunion debe comenzar con algo positivo, y la seccion de
Asuntos Informativos lo hace posible. Se debe incluir cinco 6 seis informes positivos de lo que sucede
en la organizacion. También se puede incluir anuncios de reuniones futuras u otros eventos. También
podria emplear el tiempo para hacerles recordar el proposito de la reunion. En las reuniones
tradicionales, a menudo se arranca con un informe financiero, y todo se queda estancado. Si un lider
comienza con asuntos informativos, comenzaria la reuniéon con algo positivo y animador — si se
informa de las cosas correctas. Esto es importante para fijar el tono de la sesion entera. Esta seccion
debe ser breve, unos cinco minutos, con suficiente tiempo para abrir el apetito de los demas y
prepararles para la seccion mas productiva de la reunion.

* ASUNTOS POR ESTUDIAR: La segunda parte de la agenda contiene el mayor nimero de asuntos.
El 90 por ciento del tiempo debe separarse para “estudiar” esos asuntos de interés. La meta de esta
seccion es la de “ser creativo” con ideas y soluciones. Como lider, ponte frente a una pizarra, listo
para apuntar, y pide sugerencias sobre el asunto por tratar. Anota cada sugerencia, aun si sea inusual o
dificil para lograr. Si se levanta la voz diciendo, “;Pero eso seria imposible!”, hazles recordar que no
estdn tomando una decisién acerca de la sugerencia. Solo busca colocar sobre la mesa todas las
sugerencias posibles — y también las dificultades.

Una de las reglas mas importantes de esta agenda es que jamas deben votar por un asunto que esta
“por estudiar”. La urgencia de votar hace que las personas tomen lados determinados y hace espumas
de los pensamientos libres y creativos. Deben esperar a votar hasta la proxima reunion. Al poner en
practica esta agenda, podrias mantener algunos asuntos en esta seccion durante meses, mientras que
cada opcidn y objecion sea estudiadas y explorada. Por otro lado, otros asuntos de menos controversia
pueden estudiarse en una reunién y pasar a la seccion de “Asuntos por Decidir” en la proxima
reunion.

En mi segundo pastoreado, mantuve un asunto en la seccion por estudiar durante ocho meses. La
Iglesia acaba de construir un nuevo templo y el antiguo edificio estaba vacio. Yo tenia ganas de
convertirlo en un complejo deportivo, pero habia algunas personas influyentes en contra de esa idea.
Yo estaba convencido de que seria algo positivo para la iglesia, pero también sabia que el asunto
podria dividir al pueblo y crear conflicto. Mi solucién fue de colocar en la agenda un “Debate de los
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Usos Posibles del Antiguo Edificio” y dejar que la Junta descubriera la idea por si misma. En cada
reunion, analizamos nuevas ideas para el uso del antiguo edificio. Cuando por fin uno de los
miembros mas nuevos de la Junta expreso la idea de convertirlo en un centro deportivo — algunos se
quedaron boquiabiertos. Les hice recordar que jamas votariamos sobre los “Asuntos por Estudiar”,
que s6lo explorabamos todas las posibilidades. Mientras pasaban los meses, la Junta venia dandose
cuenta que de hecho seria el mejor uso del edificio. Al mantenerlo en la secciéon “por estudiar”, todos
tuvieron el tiempo necesario para analizar la decision sin sentir amenazados, y al fin de cuentas todos
llegaron a la misma conclusion. Finalmente, pasamos el asunto a la seccion de “Asuntos por Decidir.”

*« ASUNTOS POR DECIDIR: La seccion final de la agenda contiene los asuntos de accion. Cada
asunto ha pasado por la seccion de “Asuntos por Estudiar” en por lo menos una reunion, ya ha sido
debatido, y esta por votarse. En el caso del edificio en mi segundo pastoreado, no votamos hasta que el
asunto habia sido examinado esmeradamente. Y cuando votamos, el voto fue unanime.

Al emplear este sistema, es muy probable que no pasara mas de cinco minutos de la reuniéon tocando Asuntos
por Decidir. Si los miembros de la Junta han sido honestos, y el debate, deliberacion y estudio esmerado, no
queda motivo para detenerse alli. Si las reuniones te frustran, recuerda, no eres el unico que queda frustrado.
Cada lider ha pasado por la misma experiencia. Todos hemos soflado de un mundo libre de comités. Pero la
verdad es que necesitamos a los miembros de las juntas. Ellos nos proveen perspectiva, experiencia y fortalezas
que No Poseemos nosotros.

En las palabras del autor de Eclesiastés, “Mds valen dos que uno... Uno solo puede ser vencido, pero dos
pueden resistir. [La cuerda de tres hilos no se rompe facilmente!” (4:9-12, NVI) Esto solo es verdad cuando
los dobleces trabajan en conjunto.

*  “Una de las razones por las cuales los Diez Mandamientos son breves y al caso, es el hecho de que
fueron recibidos de la mano de Dios sin pasar por un comité.” -- H.G. Hutcheson

e “Un comité no tendra éxito si todos estan al borde pero nadie esta al mando.” -- Kathy Griffith

e “Siempre llego a las reuniones con un problema. Y siempre salgo de las reuniones con un informe y un
problema.” -- Herm Staudt

e “Un comité es un grupo que demora una semana en hacer algo que un buen hombre a solas puede hacer
en una hora.” -- Elbert Hubbard

e “Una reunion jamas debe tomar el lugar del progreso.” — Rotulo en un Lugar de Conferencias

e “Reuniones son personas. El quien desea presidir las reuniones debe conocer bien a las personas,
entender y amarlas. Debido a esas cualidades, él mostrara paciencia y buen humor aun en los momentos
dificiles.” -- Grant Henderson

*  “Creo que los comités deben formarse por tres personas: alguien que esta fuera del pais; alguien

enfermo que estd guardando cama en casa; y el que preside la sesion y toma la decision y avanza
rapida.” -- Mike Doyle
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5. Ve el Potencial de tus Hijos

Si eres un padre, piensa por un momento en el dia cuando nacié tu primer hijo. Probablemente fue uno de los
dias mas increibles que hayas tenido. Mientras mirabas al pequefio, sentias una esperanza viva. En tus brazos
cargabas un médico quien sanaria a los enfermos, o un evangelista, o tal vez el presidente del Pertl, o aun un
misionero que viajaria a lugares lejanos proclamando el nombre de Jesus. Habia posibilidades sin fin. Que
pena que la esperanza no permanece a ese nivel. Algo sucedid en el tiempo entre su nacimiento y el
secundario. Para cuando llegan a ser jovenes, percibimos a nuestros nifios en una manera diferente. Ya hemos
vivido con ellos todos los dias, en los momentos buenos y malos. Los hemos visto tal como son — seres
humanos con sus errores, igual como nosotros. Nos queda la pregunta, ;como podemos sobrellevar nuestra
desilusion y reavivar los sueflos que tuvimos para nuestros nifios? Se puede hacerlo al recordar el potencial que
tenian cuando fueron bebés.

DESATAR EL PODER DEL POTENCIAL. Cada persona creada por Dios tiene un potencial casi sin
limites. Es un regalo de parte de Dios. Lo que hacemos con nuestro potencial es nuestro regalo para Dios.
Ayudar a los nifios desatar su potencial es una de las metas mas importantes que podemos tener. Al fin de
cuentas, es el mejor regalo que les podemos dar — ayudarles convertirse en la persona que Dios habia creado.
Cuando no llegan a alcanzar su potencial, es una tragedia.

Si deseas conocer al que sabia animar a los demés hacia su potencial, mira a Jesus, en especial cuando trato
con Simoén Pedro. Dijo Ralph G. Turnbull en su libro Profile of the Son of Man (Silueta del Hijo de Dios),
“Probablemente muchos notaron la naturaleza arenosa de Simon — vacilante, fluctuante y movediza — pero el
Hijo del Hombre percibio su cardacter fuerte y le puso por nombre Pedro. Cristo vio las joyas cuando los
demas solo vieron las piedrecitas.” Cuando Jesus le llam6 Pedro, sabia que iba a denegarle tres veces. Pero
Jesus miré mas alla que eso y le animd a Pedro para alcanzar su potencial.

ENFOCAR EL POTENCIAL. Como Pedro, los nifios tienen gran potencial, pero también es casi cierto que
fracasaran. jLo mas importante es que enfoquemos su potencial y no solamente el camino! Que seas un padre
que vea a sus nifios de acuerdo a su potencial y no s6lo como lo son ahora. No se puede hacerlo en un dos por
tres y a veces es dificil, pero vale la pena hacerlo. La clave es de enfocar el potencial de nuestros hijos. Hay
cinco principios para ayudarte a enfocarlo:

1. DESARROLLAR UNA MENTALIDAD QUE ENFOCA EL POTENCIAL. Nuestra habilidad de
desarrollar el potencial de los demas depende mucho de nuestra manera de pensar. Percibimos a las cosas
no como son, sino como somos nosotros. Cuando tenemos la mentalidad de que todos tenemos potencial,
incluyendo nosotros mismos, estaremos mas dispuestos a percibir potencial en nuestros hijos. Si nuestra
actitud apesta y somos pesimistas, seria dificil tener esperanza por nuestros hijos. Pero Dios no nos cred
para no alcanzar nuestro potencial. Nos cre6 para ganar la carrera. Dios hara su parte, pero debemos hacer
la nuestra. Comienza examinandote a ti mismo y a los demas referentes a su potencial. Cuando tengas la
oportunidad de ayudarle a alguien crecer, dale la mano. Cuanto mas potencial percibes diariamente, mas
podras ayudar a tus hijos alcanzar su potencial. Ninguno de nosotros puede llegar a ser todo lo que Dios
quiere hasta que comencemos a enfocar nuestro potencial.

2. MODELAR EL CRECIMIENTO COMO PADRE. La gente hace lo que ve, y los nifios lo hacen aun
mas. Los padres que continuamente se esfuerzan para desarrollarse mental, espiritual, emocional y
fisicamente — tienen a hijos que piensan que tal proceso es “normal”. Pero los padres que han dejado de
crecer no pueden encaminar y guiar el crecimiento de sus hijos. Nadie puede guiarle por una senda que no
haya viajado. ;Qué puedes hacer ahora para alcanzar tu potencial? Considera que cada dia es una nueva
oportunidad para desarrollarte. Comienza a leer libros o escuchar a audiocasetes cuyos temas abarcan las
areas en donde necesitas crecer. Asiste a conferencias. Pasa tiempo con personas exitosas. Haz lo que
puedas para desarrollarte. Y crea un ambiente de crecimiento en tu hogar. Comienza elogiando a tus hijos
cuando demuestran el deseo de aprender. Provee para ellos oportunidades para tener experiencias nuevas.
Esfuérzate para conseguir libros y casetes. Deja que vean que valorizas su crecimiento.

3. ESPERAR QUE ALGO TREMENDO VAYA A SUCEDER. Lo que més nos limita es nuestra falta de
esperanza, tanto para nosotros como para los demas. Cuando se espera pocos resultados, es lo que
normalmente sucede. Jesus dijo a sus discipulos, “Desean algo y no lo consiguen... No tienen, porque no
piden.” (Santiago 4:2, NVI) Si le cuesta esperar lo mejor, tal vez su expectativa haya expirado. Para
reavivarla, recuerda lo que dice en Filipenses 1:6, “El que comenzo tan buena obra en ustedes la ird
perfeccionando hasta el dia de Cristo Jesus.” (NVI) Esta verdad vale tanto para ti como para tus hijos.

4. AYUDAR A TU HIJO DESARROLLAR UNA AUTO-IMAGEN BUENA. La sicologa Dra. Joyce
Brothers dijo, “La auto-imagen de un individuo es el niucleo de su personalidad. Afecta todo aspecto de
su comportamiento; su habilidad de aprender; su habilidad de crecer y cambiarse; aun afecta su decision
en cuanto a sus amigos, conyuge y carrera. No es una exageracion decir que una auto-imagen positiva es
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la mejor preparacion para el éxito en la vida.” Es una verdad. ;Por qué? Porque nadie pueda vivir en una
manera que no concuerda con su auto-imagen. La auto-imagen de nuestros hijos brota de la imagen que
tenemos de ellos. Como resultado, tenemos o el poder de elevarlos o el poder de destruirlos. Puedes
mejorar la auto-imagen de tu hijo, no importa su nivel actual. Si tienes el habito de criticarle o hacer
comentarios negativos, pidele a Dios para que te cambie, y pon freno a tu lengua. Busca algo positivo que
puedas elogiar acerca de tu hijo a diario. Cada persona tiene algunas cualidades buenas — a fin de cuentas,
Dios nos cre6 en Su imagen. Si continuamente animas a tus hijos, dentro de poco vas a notar cambios
positivos en ellos. Pueden cambiarse tal como el nifio cuya profesora de matematica se quedd asombrosa
por el cambio que habia notado en el nifio de un afio a otro. Cuando la profesora le pregunté al nifio el
porque de su mejoramiento, el nifio respondio, “Es porque cuando estoy a su lado, me contento con lo
que soy.” Ayuda a tus nifios amarse a si mismos cuando estan en tu presencia.

MIRAR MAS ALLA DE SU VIDA... INVERTIR EN EL FUTURO. El proceso de ver a nuestros nifios
como pueden ser, o sea, percibir y animar su potencial, tiene que ver con una inversion en el futuro. En las
obras de Abraham Lincoln se encuentra lo siguiente, “Un nifio es aquel que llevara adelante la obra que
hayas empezado. El tomara asiento en donde estas sentado, y cuando ya no estés, él hara lo que pensaste
ser importante. Puedes adoptar los planes que deseas, pero depende de él si se cumplan. Asumird control
de tus ciudades, provincias y naciones. El tomard control de tus iglesias, colegios y negocios... El destino
de la humanidad esta en sus manos.” Pero el destino del nifio esta en tus manos.

Mis padres entendieron bien ese principio, y eso se nota claramente en su manera de tratarse con mi
hermano Lorenzo. Desde su nifiez, a mi hermano le interesaba ganar dinero. Vendia revistas de puerta en
puerta, y me hacia ayudarle. Tan pronto posible, comenz6 a vender periddicos. A Lorenzo le gustaba
trabajar y ganarse la vida. Muchos padres se hubieran preocupado por un hijo asi, que tal vez llegara a ser
netamente materialista, especialmente si el padre era un pastor. Pero mis padres miraron mas alla de ellos
mismos y de lo que podian pensar los vecinos acerca de un hijo que imaginaba ideas para ganar dinero.
Vieron a Lorenzo no como era, sino como podia llegar a ser. Le animaron cultivar sus habilidades y
talentos y dedicarlo todo al Sefior. A decir la verdad, Lorenzo gano suficiente que pudo comprar un carro
nuevo cuando todavia estaba en secundario. Cuando comenz6 la universidad, ya tenia la mente de un
hombre de negocios, y pronto capitalizdé en una oportunidad. Se dio cuenta que podia ganar mucho dinero
alquilando departamentos a los universitarios. Asi que formuldé un plan para comprar y alquilar
departamentos, un plan que presentd6 a mi padre. En ese entonces, la casa en que vivian era la unica
posesion de mis padres. Pero ellos, mirando mas alla de sus propias vidas, tomaron la decision de invertir
en su hijo Lorenzo. Hipotecaron su casa y prestaron suficiente dinero a Lorenzo para que pudiera comprar
su primer departamento. Para cuando se gradu6 de la universidad a los 21 afios con un bachiller en
negocios, ya era duefio de muchos edificios y estaba en camino hacia la independencia financiera.

Hoy en dia utiliza sus recursos financieros para el Reino de Dios. El es miembro de la Junta de la Indiana
Wesleyan University. Es director de una cadena de estaciones radiales cristianas. Ha sido dirigente de
Health Care Ministries (Ministerios de Salud), y actualmente es director de World Gospel Missions
(Misiones Evangélicas del Mundo), dos organizaciones que proveen apoyo directo para programas de
salud en paises de bajos recursos. También en un miembro de la Junta de INJOY. Su influencia para Cristo
toca la vida de miles de personas al afio. Creo que el éxito de Lorenzo se debe a mis padres y su manera de
percibirle a él con su potencial. Ellos invirtieron en él para que pudiera alcanzar su potencial. Creyeron en
su potencial e hicieron todo lo posible para ayudarle alcanzarlo. Ahora no quiero sugerir que hipoteques a
tu casa para ayudar a tus hijos. Tal vez ni tengas una casa propia. Sea lo que sea tu situacion, puedes
ayudar a tus hijos alcanzar su potencial. Puedes ayudarles a mejorar.

DEDICAR A TUS HIJOS A DIOS. Finalmente, sean bebés o universitarios, dedicalos a Dios. Y cuando lo
haces, deja lugar para que Dios obre en sus vidas. En esa manera te conviertes en un socio con Dios. Como
dijo el evangelista D.L. Moody, “Si Dios es tu Socio, jplanea en grande!”

“Lo mas importante que un padre puede enseiiar a su hijo es como arregldrselas sin la presencia de su
padre.” -- Frank A. Clark

“Jamas intentes hacer que tu hijo sea como tu. jBasta con uno!” -- Arnold Glasow

“Instruye al nifio en su camino —y camina alli de vez en cuando.” -- Josh Billings

“Para cuando nos demos cuenta de que nuestros padres tenian razon, nuestros hijos pensardan que
estemos equivocados.” -- Andénimo

“Cuando los padres hacen todo para sus hijos, los hijos haran poco para ellos mismos.” -- Ellen Hubbard

>

“Por naturaleza un padre es a la vez un bancario.” -- Proverbio francés
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6. Resoluciones por Evitar en el Nuevo Ao

Ya comienza otro afio — tiempo para fijar metas nuevas, planes nuevos, resoluciones nuevas. Pero al igual de
los nuevos planes es importante decidir qué se debe evadir hacer en los proximos meses. Para ayudarte,
tenemos una lista pequefia de las cosas que NO debes hacer si quieres tener éxito. Favor de NO...

1. MALGASTAR EL TIEMPO. James A. Fields, un destacado consultante de empresas indica que el obrero
comun y corriente es productivo con sélo 55% de su tiempo. Pasa 15% del tiempo restante haciendo cosas
personales y un increible 30% del tiempo se malgasta debido a problemas administrativos, sean problemas de
falta de entendimiento del trabajo, empleados innecesarios o la falta de disciplina — en otras palabras, o el
gerente o el obrero no saben manejar su tiempo. En el mundo de hoy, es facil malgastar segundos, minutos y
aun horas debido a la prisa de cumplir con las demandas. Si no estds manejando bien tu tiempo, pon en
practica algunas de estas recomendaciones:

* Fijar Prioridades. Si eres como muchos de nosotros, tienes una lista de quehaceres que nunca
termina — no importa cuanto te esfuerzas, no puedes terminar con todo. Debido a que esta lista
probablemente va en aumento, seria necesario fijar prioridades. Dedica el 80% de tu tiempo haciendo
el 20% de tus responsabilidades mas importantes — y enfocate en las tareas que solo debas y puedas
hacer; en las que te den mayor rendimiento al cambio del tiempo invertido; y en las que mas te
recompensen.

¢ Planificar tu Tiempo. Dijo Henry Kaiser, “Cada minuto que pasas en la planificacion ahorrard dos
en la ejecucion del trabajo.” Si no planeas y separas tu tiempo, a continuo estards preguntandote al
final del dia, ;a donde se me fueron las horas?”

e Separar una Hora por Dia. Esta idea proviene de Chuck Swindoll, presidente atareado de un
seminario y un predicador famoso. El dice que no importa lo ocupado que somos, podriamos “robar”
una hora por dia. Lo hacemos al levantarnos mas temprano, pasar menos tiempo almorzando,
trabajando un poco mas después de que se hayan acostado a los nifios, etc. Este habito te dara 260
horas extras al afio — en otras palabras, jcasi seis semanas por afio!

2. TENER UNA ACTITUD PERDEDORA. Dios cre6 a todos para ser ganadores, nos dio dones, habilidades,
y las circunstancias necesarias para tener éxito en todo lo que nos llame a hacer. Sin embargo, muchos
cristianos que deben sentirse seguros en Cristo — no confian en esa verdad. En mas de veinticinco afios como
lider y adiestrador de personas, jamas he conocido a un ganador quien haya tenido una actitud negativa. La
gente exitosa tiene una actitud positiva, una actitud que refleja su confianza que todo lo puede en Cristo. Los
que tienen una actitud perdedora dicen: “No puedo”; “No es mi responsabilidad”; “No funcionard”; o “Se
me debe.” Para cultivar una actitud ganadora, di: “Lo puedo”; “Lo intentaré”y “Soy deudor.”

3. DEJAR DE MEJORAR. John Wooden, uno de los mejores entrenadores del basquetbol de todos los
tiempos dijo, “Lo que vale es lo que aprendes después de saber-lo-todo.” El sabia que nadie llega a ser un
“sabelotodo”. De hecho, cuando se piensa que todo ya ha aprendido, deja de crecer y mejorar. Y como el agua
estancada que se vuelve rancio, una persona que deja de crecer pierde su momento y efectividad. El Dr.
Charles Garfield dice, “Los que mas logran no consideran que un logro sea algo permanente, ni lo toman
como una puerta donde el barco estard a salvo, protegido y acabado.” Si te has estancado ultimamente, hazte
el compromiso de estirarte y mejorar. Lee libros, escucha casetes o asista conferencias. Sal de tu zona de
seguridad para crecer.

4. TRABAJAR SIN TENER UN PLAN. Anatold France dice, “El hombre comun no sabe que hacer con su
vida, sin embargo, desea una vida que perdurara por siempre.” Mucha gente no tiene la menor idea de su
destino en la vida, asi que jamas llegan a ningun lugar. Pero Dios tiene un plan para tu vida. Si no lo has
descubierto todavia, ya es hora de comenzar la bisqueda. Se recomienda hacerte estas cinco preguntas: 1)
(Qué quiero lograr con mi vida?; 2) ;Puedo decirlo en términos especificos?; 3) ;Cémo voy a llevarlo a cabo?;
4) ;Estoy ya llevandolo a cabo?; 5) ;Qué tengo que cambiar para lograr la meta?

Examinate y ora para descubrir tu propdsito. Entonces desarrolla tu plan para llevarlo a cabo. Comienza con el
habito de dedicar tiempo a diario para lograr el plan. Dios te ha dado ciertas tareas, tal como hizo con Jesus.
Que la oracion de Jests sea tu meta también, “Yo te he glorificado en la tierra, y he llevado a cabo la obra
que me encomendaste.” (Juan 17:4, NVI).

5. RESISTIR AL CAMBIO. Todos suelen resistir el cambio. En su libro The Ordeal of Change (EI Proceso
del Cambio), Eric Hoffer dice, “La gente abrazara una manera de vida que no les satisface antes de
cambiarse para conseguir algo mejor, debido al miedo de terminar peor.” Pero para crecer es necesario
cambiar. Nadie puede mejorarse y quedar igual al mismo tiempo. Por ende la necesidad de aceptar y abrazar el

Leadership Wired ( “Liderazgo Exitante’) 11 (www.injoy.com) Dr. John C. Maxwell



cambio. Si no aceptamos el cambio, extralimitamos nuestro futuro. Y si nosotros los lideres no promovemos el
cambio, condenaremos a nuestra organizacion a la mediocridad y una muerte lenta. Cuesta tiempo hacer que el
cambio sea parte normal de la vida, pero vale la pena. Si podemos mantener nuestros ojos en el propdsito de
Dios para nuestra vida, estaremos preparados para aceptar el cambio y de ser agentes de cambio para los
demas.

7. DAR POCA PRIORIDAD A LAS RELACIONES. Dijo Teddy Roosevelt, “El ingrediente mds importante
en la formula del éxito es saber como llevarse bien con los demds.” El sabia que el liderazgo verdadero es la
influencia; y antes de poder influir a los demas, es necesario conectarse con ellos. El entendimiento de los
deseos y necesidades de la gente, la voluntad de darselo, nos da la mejor oportunidad para tener éxito. A fin de
cuentas, nadie va a preocuparse por lo que sabes, hasta que sepa cuanto te preocupas por ellos. Las relaciones
que llevamos con la gente determinan nuestra habilidad de guiar y adiestrarlos. Cuando comenzamos a
ponerlos en primer lugar — amandolos y adiestrandolos — podriamos provocar una diferencia en sus vidas.

8. EMPLEAR ATAJOS. Cada victoria conlleva un precio, y no habra éxito sin sacrificio. A menudo he dicho
que si has gozado de un éxito sin tener que sacrificar algo, entonces otra persona pagoé el precio antes de tu
llegada. Y si sacrificas ahora sin ver la cosecha, entonces puedes confiar que alguien te seguird quien si
cosechard. Los que no estan dispuestos a pagar el precio para conseguir sus metas o sueflos jamas tendran
éxito. Tal vez amen a Dios, tal vez sean buenas personas, pero si no hacen el sacrificio necesario, jamas
alcanzaran su potencial. Y jamas cumpliran con el llamamiento divino.

Ya es el momento de examinarte y prepararte para el afio entrante. E1 Afio Nuevo sirve como sefial de transito
en un viaje largo de crecimiento y desarrollo. En este viaje — el viaje de la vida — que la auto-examinacién y la
fijacion de metas sean habitos. Mientras tomes las decisiones de lo que SI o NO vas a hacer, podris
encaminarte hacia el éxito.

La Actitud:
e “Recuerda, no importa el juego, el 90% del éxito viene de ese lugar por encima de sus hombros.” --
Padre del famoso golfista, Arnold Palmer
e “Tal vez no sea tu culpa por estar en el piso, pero serd tu culpa si no te levantas.” -- Steve Davis

El Cambio:

. “Cuando terminas de cambiar, estas acabado.” -- Bruce Barton

e  “No hay nada mal en el cambio si nos lleva en la direccion adecuada. Mejorar significa cambiar, asi que
para ser perfecto, es necesario haberse cambiado a menudo.” -- Winston Churchill

e “El dilema nuestro es que odiamos y amamos el cambio al mismo tiempo, queremos que las cosas se
mantengan igual, solo que se mejoren.” -- Sydney Harris

*  “Amenudo lo que se necesita es un cambio personal mds que un cambio de panorama.” -- A.C. Benson

El Crecimiento:

*  “No podemos transformarnos en lo que debemos ser si nos quedamos igual.” -- Max DePree
e “Mi tarea no es de rehacerme, es de llegar a ser lo mejor que Dios me ha hecho.” -- Robert Browning
El Tiempo:
e “Si deseas emplear bien tu tiempo, hay que saber que es mds importante y dedicarte plenamente a eso.”
-- Lee Iacocca
* "0 manejamos los minutos o nos convertimos en esclavos de ellos; o controlamos el tiempo, o el tiempo
nos controla a nosotros.” -- William A. Ward

e “Eltiempo vuela. Pero UD. puede ser el piloto.” -- Robert Orben
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7. El Liderazgo Significa Mucho Mas que...

(Por qué tantos americanos ambicionan subir la escalera corporativa hasta llegar a la cima? Algunos lo desean
porque creen que solamente asi podrian “ganar”. Otros desean llevar las riendas de la empresa porque creen
que podrian hacerlo mejor que el lider actual. Muchos desean llegar a la cima de su organizacion porque
anhelan el poder y libertad que se asocian con el mando. Irénicamente, los grandes lideres — aquellos que han
llegado a la cima y merecen quedarse alli — entienden que estar al mando conlleva mucho mas que el poder o
la diversion. De hecho, el liderazgo verdadero a menudo consiste de algo muy diferente. ..

1. EL LIDERAZGO SIGNIFICA MAS SACRIFICIO EN VEZ DE MAS PODER. Se¢ dijo, “Estoy
atrapado en una lucha por el control. Mi jefe tiene el control, y yo tengo la lucha.” El obrero comun y
corriente cree que el poder es el premio que espera para la persona afortunada que llega a la cima — el poder
para escoger sus responsabilidades, para tener tiempo libre, para aumentar su sueldo, y aun mas. Pero el
liderazgo nada tiene que ver con placeres y beneficios; en el corazén del liderazgo es el sacrificio. Tal vez sea
facil aceptar sacrificios en el principio de su carrera. La gente exitosa renuncia muchas cosas para ganar
oportunidades potenciales. Por ejemplo, Tomas Murphy comenzd a trabajar para la compaiiia GM (fabricante
de automoviles) en el afio 1937, y casi rehtisa su primera posicion debido a que el sueldo ofrecido cubria sus
gastos por las justas. A pesar de eso, aceptd el empleo porque considerd que la oportunidad valia el sacrificio.
Y tenia razon. Al pasar los afios, ¢l llego a ser el Gerente General de GM. Sin embargo, el sacrificio no soélo es
comun al comenzar una carrera, es una constante en el liderazgo; hay que sacrificar para poder subir. Lo que
se tiene que sacrificar pueda cambiar de acuerdo a las circunstancias, pero un principio permanece. Al
comenzar su carrera, mucha gente renuncia sueldos o beneficios adecuados, tal como hizo Tomas Murphy. Por
la mitad de la carrera, el sacrificio pueda ser trabajar bajo el liderazgo pobre de otra persona. En los afios
postreros, el sacrificio pueda exhibirse en otras formas. Lo que nos lleva a una segunda verdad en cuanto al
liderazgo...

2. EL LIDERAZGO SIGNIFICA MAS LIMITACIONES Y MENOS OPCIONES. Mientras un lider va
subiendo en su organizacion, la cantidad de opciones actualmente disminuye. Antes la persona tenia el lujo de
considerar varias posibilidades que se le presentaban, ahora tiene que ser especialista con una senda estrecha.
Continuamente renuncia muchas pequeias oportunidades por una oportunidad grande. Su tiempo le es mas
precioso. A la fuerza, su vida tiene que enfocarse. Renuncia su derecho de tener muchas opciones que hubiera
tenido si no se hubiera convertido en un lider.

3. EL LIDERAZGO SIGNIFICA MAS RENDIMIENTO DE CUENTAS Y MENOS LIBERTAD. Tan
pronto que comiences a guiar a otras personas, te conviertas en un modelo para ellas. Si deseas guiar al nivel
mas alto, tendras que renunciar a los habitos o costumbres negativos que podrian limitarte. Después de todo, el
pueblo hace lo que ve. En una entrevista en la revista Fortune en 1996, el Gerente General de la compaiiia
Digital, Roberto Palmer declard, “En mi modelo de administracion, queda poco espacio para desviarse. Si
deseas ser un gerente, tienes que asumir la responsabilidad y el rendimiento de cuentas que lo acomparia.”

4. EL LIDERAZGO SIGNIFICA MAS RIESGO EN VEZ DE MAS RESPETO. Al llegar a los niveles
superiores, lideres deben renunciar mucho mas que algunas opciones si quieren seguir en el liderazgo. A veces
tienen que enfrentarse con oposicion o la burla de otras debido a una vision novedosa. El relato de Fred Smith,
el fundador de FedEx se ha convertido en una leyenda. Respondiendo al manuscrito que él habia presentado
que analizo6 el concepto de un servicio de entrega de un dia para el otro, un profesor de negocios le dio una
calificacion de 14 y anot6 que la idea era imposible. Afortunadamente, el Sr. Smith pasé por alto el
escepticismo de su profesor y comenzd su compaiiia que hoy en dia tiene oficinas por todo el mundo. A veces
la oposicion que enfrenta al lider va mas alla del criticismo. Por ejemplo, el presidente pasado de Africa del
Sur, F.W. DeKlerk, mientras trabajaba para desmantelar el apartheid y llevar su pais a una era nueva, recibia
amenazas y fue odiado por algunos miembros de la minoria blanca. Aunque tuvo éxito al alcanzar sus metas,
las consigui6 a costa del poder y la posicion politica. A menudo, cuando mas grande sea el lider, mas cosas
deberia renunciar. Un area comun donde paga un precio es el area de la vida personal.

Considera a Martin Luther King, Jr. (Lider de derechos civiles en los EEUU) Su esposa, Coretta Scott King, en
su libro Mi Vida con Martin Luther King, Jr., declaré, “Dia y noche sonaba nuestro teléfono, y decian
palabras obscenas... A menudo las llamadas terminaron con la amenaza de matarnos si no salieramos del
pueblo. A pesar de todo el peligro y el caos de nuestra vida privada, me sentia inspirada, casi gozosa.”
Mientras seguia su rumbo de liderazgo durante el movimiento para derechos civiles, le arrestaron y
encarcelaron a King varias veces, fue apedreado, apuflalado y asaltado fisicamente, aun lanzaron bombas
contra su casa. Sin embargo, su vision — y su influencia — continué aumentandose. Finalmente pagé el tltimo
precio con su vida. Pero el sacrificio lo hizo voluntariamente. En su tltimo discurso, dado la noche antes de ser
asesinado en la ciudad de Memphis, declard, “Yo no sé lo que me va a suceder. Hay dias dificiles por delante.
Pero ya no me importa. Porque he estado en la cumbre de la montaiia. No estoy preocupado. Como los
demas, deseo tener una vida larga. La longevidad tiene su lugar. Pero ya no me preocupa eso. Solo deseo
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hacer la voluntad de Dios. Y EI me ha permitido escalar la montaiia. He echado un vistazo y he visto la
Tierra Prometida. Tal vez no llegue con Uds., pero esta noche quiero que sepan, que nosotros como un pueblo
llegariamos a la Tierra Prometida. Asi que estoy feliz... no tengo temor de nadie. Mis ojos han visto la gloria
de la venida del Serior.” El impacto de King fue impresionante. Afect6 la vida de cientos de miles de personas
quienes pacificamente se mantuvieron firmes contra un sistema y sociedad que luchaba para excluirlos.

5. EL LIDERAZGO SIGNIFICA MAS OPOSICION EN VEZ DE MAS ACUERDOS. Un concepto
equivocado comun acerca de los grandes lideres es que todos les amaban y concordaban con ellos. A menudo
no sucede asi. La autora y ayudante presidencial Peggy Noonan escribi6é acerca de una lider grande que no
buscaba agradar a todos. En la revista Time el 15 de Setiembre de 1997, habl6é del momento cuando esa lider
dio un discurso durante el Desayuno Nacional de Oracion del afio 1994. Peggy escribid, “Los poderosos de
Washington estuvieron presentes, y también miles de cristianos, catolicos y judios. [Aquella lider] hablo
acerca de Dios, del amor y de la familia. Dijo que debiamos amarnos los unos a los otros y preocuparnos los
unos por los otros. Muchos susurraron su acuerdo. Pero al continuar el discurso, toco puntos asperos. Hablo
de padres abandonados en asilos para ancianos que ‘dolian por haber sido olvidados’. Nos pregunté: ‘;No
estamos dispuestos a dar hasta que nos duela para que se queden con nosotros, o prefeririamos buscar
nuestros intereses primero?’ Los jovenes comenzaron a retorcerse en sus sillas. Ella continud: ‘Creo que el
destructor mayor de la paz hoy en dia es el aborto,’y nos explico sus razones en términos intransigentes. Por
casi dos segundos hubo silencio, entonces aplausos llenaron el lugar. Pero no todos aplaudieron; el
Presidente y la Primera Dama junto con el Vice Presidente y su seiiora se quedaron inmoviles. Todavia no
habia terminado. Para cuando ella termind, habia ofendido a casi todos los que estaban presentes.” La
expositora era Madre Teresa. Muchas personas la consideraban cual sierva docil y dedicada. Si la era. Pero
también era una lider de primera. Lucinda Vardey, quien colabord con ella en la preparacion del libro The
Simple Path (La Senda Sencilla), dice que era “la entrepreneur perfecta y enérgica, al percibir una necesidad
hizo algo al respeto, levanto una organizacion a pesar de las desventajas, formulo su constitucion y abrio
extensiones en todo el mundo.” La organizacion fundada por Madre Teresa se llama los Misioneros de
Caridad. Mientras otras organizaciones de la Iglesia Catolica han menguado en membresia, la suya ha
aumentado rapidamente, alcanzando mas de cuatro mil miembros durante de vida (sin contar a los voluntarios)
y sirviendo en veinte cinco diferente paises. Bajo su direccion, se han establecido un orfanato, un centro para
los que sufren con lepra, un asilo para los agonizantes y destituidos, un albergue para los con tuberculosis y
para los retados mentalmente. Tuvo un impacto tremendo por ser una mujer chiquita nacida en un pequefio
pueblo de Albania en el afio 1910. Lo que la gente exitosa descubre llega a ser mas claro cuando ellos se
convierten en lideres. Sin el sacrificio no hay éxito. Para alcanzar los niveles mas altos del liderazgo, es
necesario hacer mas sacrificios. El liderazgo significa mucho mas que “los beneficios” y la comodidad. Para
subir, hay que sacrificar. Esta es la naturaleza verdadera del liderazgo.

e “Sea sabio; Vuela para no caerse; Agachese para elevarse.” -- Philip Massinger

e “El que goza en la responsabilidad recibe mas. Al que agrada ejercer autoridad termina perdiéndola.” --
Malcolm S. Forbes

e “El amor de la libertad es el amor del projimo, el amor del poder es el amor de si mismo.” -- William
Hazlitt

e “Mas que otra cosa, hay dos atributos humanos que son responsables por la miseria, muerte, falta de

esperanza, guerras y hambre. Uno de eso atributos es la codicia del poder personal; el otro es el deseo
de la seguridad fisica sin la responsabilidad personal.” -- Walter R. Youngquist

e “La codicia del poder se basa no en la fuerza sino en la debilidad.” -- Erich Fromm

e “Mucho mejor es pensar historicamente, recordando las lecciones del pasado. Mejor es considerar que el
poder consiste hasta cierto sentido en el conocimiento que no tienes que emplear todo el poder que tienes
a la mano. Mejor es conservar algo del poder, para poder guiar a los demds en una manera mejor y mds
exitosa.” -- A. Bartlett Giamatti

8. Deja de Esperar — Hazlo Ahora

Son las 4:40 el dia jueves por la tarde. Ese proyecto importante que te ha costado muchas semanas de sudor
casi esta terminado — menos mal porque mafana debes presentarlo. Sin embargo, no sientes exaltacion, ni
£0z0, ni aun alivio. Solo sientes temor y aprension mezclado con cansancio y un poco de panico. Es porque has
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estado trabajando dia y noche desde el lunes pasado, quemandote las pestafias para terminarlo a tiempo. Aun
ahora, con menos de 24 horas, te sientes como si ni hubieras comenzado. Y tampoco esperas dormir hoy.
(Suena familiar? Tal vez digas a tus colegas que “trabajas mejor con presion”, pero reconoces la verdad, que a
menudo “con presion” es la unica manera con que trabajas. Mucha gente dilata asuntos o en el trabajo o en su
vida personal. Y muchos lo han hecho por tanto tiempo que se han convencidos que ya forma parte de su
personalidad. Pero el Dr. Don Carruth, un profesor de administracién en la East Texas State University, no
concuerda. El dice, “La morosidad es un mal habito que se corrige reemplazdandolo por un buen hdbito — el de
actuar.” Para sustituir tu método actual con uno que es mas eficaz — y con mucho menos estrés — toma los
siguientes pasos:

1. IDENTIFICAR LA MOROSIDAD. Aunque algunos estamos mas predispuestos a dilatar que otras
personas, la gran mayoria sufrimos de esta enfermedad de alguna forma. Para descubrir tu tendencia, hazte las
siguientes preguntas:

e “;Cudndo me enfrento con un problema, dilato mucho tiempo analizandolo antes de actuar?” Esto
no necesariamente sefiala un problema con la morosidad, pero si tienes el habito de malgastar mucho
mas tiempo analizando con relacion al tiempo que dedicas a la accion, probablemente empleas el
analisis para posponer la accidén necesaria.

e “;Cudndo se me asignan una tarea, la coloco al instante en el archivo de ‘quehaceres futuros’?”
Generalmente por alli comienza la morosidad. Por el otro lado, los que se entusiasman al momento de
asumir una nueva responsabilidad, a menudo no tienen problemas con la morosidad. En lugar de ello,
deben asegurarse de que mantengan enfocado sus prioridades.

o “;Sigo tratando con las mismas cosas?” Tal vez los mismos proyectos vuelvan porque los has estado
aplastando en vez de resolverlos.

2. ENTENDER EL PORQUE. ;Qué es lo que hace que una persona sea un moroso mientras que otra persona
sea un cumplidor? Tiene que ver con su percepcion y actitud. Muchos tendemos a tomar decisiones basandonos
en si creemos que el resultado nos traeria o dolor o placer. Asi que dilatamos las decisiones cuando creemos
que tal tarea causaria mas incomodidad que felicidad. Todo el tiempo que lo “negativo” (el aburrimiento, el
riesgo de fracasar, el reto, etc.) sobrepuja lo “positivo” en su mente, se sienten justificados al evadir la tarea.

3. CAMBIAR TU PERSPECTIVA. Las buenas nuevas en cuanto a la morosidad son que a veces basta un
cambio de perspectiva para ponerse en accion. Al enfocar los beneficios de cumplir con una tarea, nos libramos
para actuar. Otro modo de cambiar tu perspectiva es de enumerar todas las consecuencias negativas que
resultarian de la falta de accion. Ademas de lo obvio — una tarea incumplida — otras consecuencias incluyen el
estrés que acompaifia una tarea no cumplida, la inhabilidad de avanzar, y la falta de respeto de los demaés. Y no
olvides la consecuencia mayor de la morosidad — la pérdida de oportunidad. Como dijo G. K. Chesterton,
“Dudo que haya un destino que sobreviene a los hombres no importa sus acciones; creo que hay un destino
que les sobreviene si no actuan.”

4. FIJAR PRIORIDADES Y DELEGAR. Muchos lideres hacen todo lo que puedan y delegan lo demas. El
problema con este sistema es si eres una persona inteligente y motivada, hay mucho que PODRIAS hacer. Pero
eso resulta en una persona sobrecargada con muchas razones por dilatar. Seria mejor encargarte de todo lo que
SOLO TU debes hacer, y delegar todo lo que pueda hacer bien otra persona. Al delegar asi, controlas tu lista de
“quehaceres”.

5. SIMPLIFICAR CADA TAREA. Considerado en conjunto, muchas tareas parecen ser dificiles o
demasiado, y esta percepcion puede tentarte a posponer hacerla. Recuerda lo que dijo Calvin Coolidge, “No
podemos hacer todo a la vez, pero podemos hacer algo de inmediato.” La clave es la de dividir la tarea en
bloques manejables. Para hacer eso, primero analiza todo el proyecto con todo lo involucrado para obtener una
perspectiva global. Entonces haz una lista de todos los componentes, separando cada uno en un archivo aparte.
De esta forma sera facil adjuntar los archivos de acuerdo a sus similitudes. Entonces pregunta qué debes hacer
primero, en segundo lugar... y asi sucesivamente segun su prioridad. Lo bueno de este sistema es que puedes
archivar los archivos en orden y sacar so6lo el archivo en que trabajas en la actualidad. Ya tienes el trabajo
controlado, y puedes enfocar una seccion a la vez.

6. VALORIZAR EL PROGRESO POR ENCIMA DE LA PERFECCION. Una de las razones mayores de
la morosidad es el miedo de fracasar. Muchas personas dilatan tanto tiempo contemplando cémo hacerlo de
forma perfecta — sabiendo que esto seria imposible — que ni comienzan la labor. Aprecio el lema del experto de
negocios, Tom Peters, “Algo que vale la pena hacer, vale la pena hacerse mal.” Su punto es que si esperas
hasta que estés 100% listo para comenzar, esperards para siempre. Ademas de impedir que comencemos la
tarea, el perfeccionismo impide que gocemos del éxito DURANTE la elaboracion de la tarea. Si defines el
éxito por la perfeccion, entonces raramente tendras éxito (si lo tengas). Pero al valorizar el progreso, te animas
a lo largo del proyecto y te quedaras motivado hasta llevarlo a cabo.

7. PREMIARTE AL CULMINAR LA TAREA. Finalmente, cuando terminas una tarea dificil, tomas un
momento para celebrar un trabajo bien hecho. No importa el premio. Personalmente me agrada celebrar con
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una persona especial, o hacer una actividad favorita, o aun consentirme en alguna manera. Y por supuesto me
gusta borrarla de mi lista de “quehaceres”. Aseglrate de premiar tu éxito en alguna manera significante. No
hay nada peor para el moral que terminar una tarea y al instante meterse en otra tarea sin por lo menos
celebrarlo.

(Te queda algo desagradable por hacer, algo que has estado aplazando? Si es algo importante, separa tiempo
en las proximas semanas para poner en practica estas sugerencias. Cambia tu actitud, divide la tarea en
bloques, y cuando la termines, recompénsate. Cambia los habitos malos y comienza un nuevo ciclo del éxito.

e “Algunas esperan tanto tiempo hasta que su barco llegue, que el muelle se desploma.” -- John Goddard

e “Para hacer cualquiera cosa que valga la pena, no debemos quedarnos con los brazos cruzados
pensando del riesgo y peligro, debemos meterse y luchar lo mejor que podamos.” -- Sydney Smith

. “Quien vigila al viento, no siembra, quien contempla las nubes, no cosecha.” -- Eclesiastés 11:4 (NVI)

e “La accion cadtica es preferible a la inaccion ordenada. No te quedes alli parado, haz algo.” -- Karl
Weick

*  “Un plan adecuado que se lleva a cabo al instante vale mds que un plan perfecto que se lleva a cabo la
proxima semana.” -- George S. Patton

»  “Sideseas convertir una tarea facil en algo dificil, aplazarla continuamente.” -- Olin Miller

e “Mi pecado es la morosidad. Y mucha pena me causa. Sé¢ que debo ponerla fin. Y lo haré — jmaniana!” --

Gloria Pritzer
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9. Formula para Prender una Pasion Ardiente

Dos personas se presentan por el mismo empleo. Ambos poseen experiencia y habilidades similares, sin
embargo el gerente contrata de inmediato a uno de ellos y rechaza al otro. {Qué explicacion habra por el hecho
de que un consigue la posicion y el otro no? La Pasion. Mucho mas que las habilidades o el entrenamiento, la
pasion es la llave que abre la puerta al éxito. Los buenos gerentes entienden ese fenomeno al momento de
contratar a alguien. Segln el entrepreneur de computadoras, Charles Wang, “Si hay pasion en tu corazon,
podriamos llenar tu cabeza con todo lo que te falte.” Los atletas en particular reconocen que la pura habilidad
no es el “desayuno de campeones.” Si la pasion nada tuviera que ver, jcomo podriamos explicar el éxito de
Larry Byrd, famoso basquetbolista, quien no pudo correr tan rapido ni saltar tan alto como muchos de sus
oponentes? ;O Joe Montana (famoso mariscal del fitbol americano), quien no pudo lanzar la pelota con tanta
fuerza ni distancia como muchos mariscales? El comentarista y jugador pasado Ronny Lott dijo acerca de
Montana: “No podrias medir el tamaiio de su corazon con una wincha.” Y el impacto positivo de la pasion va
mas alla del trabajo o el rendimiento atlético, marca la diferencia también en el liderazgo. A decir verdad
puede ser la diferencia entre un lider adecuado y un lider excelente — y separar una organizacion ganadora de
una organizacion ordinaria. Dice William A. Ward, “El entusiasmo y la perseverancia hacen que un Don
Nadie se convierta en una persona superior mientras que la indiferencia y letargo hacen que una persona
Superior se convierta en una persona comun y corriente.”

Uno de los héroes antiguos de Israel que demostré el poder de la pasion fue Nehemias. A través de su ejemplo,
aprendemos como prender el fuego de la pasion en nuestro liderazgo. Echa un vistazo a la féormula para la
pasion que se encuentra en el libro de Nehemias:

1. DIOS LA PONE. Un sindénimo para el término “pasion” es el término “entusiasmo”. El término proviene
de dos raices griegos, “en” y “teos”, y el conjunto significa literalmente “Dios adentro”. Dios obra desde
adentro hacia afuera y no al revés. La verdadera pasion Dios la pone en nuestro corazén. Mientras El cambia
nuestros pensamientos y actitudes, cambian también nuestras acciones, lo que resulta en la transformacién de
nuestra vida. En el caso de Nehemias, la pasion que Dios le dio tenia que ver con la reconstruccion del muro
alrededor de Jerusalén. Eso sucedi6 después de muchos afios de guerra, una derrota devastadora, la destruccion
de la ciudad y la esclavitud de su pueblo. El muro estaba en mal estado. Reconstruirlo fue la pasion central de
Nehemias, y ese deseo le dio Dios. Nehemias declara, “Sali de noche acompariado de algunos hombres, pero a
ninguno de ellos le conté lo que mi Dios me habia motivado hacer por Jerusalén...” (Nehemias 2:12, NVI).

El predicador y escritor destacado, A. W. Tozer, dio una perspectiva increible sobre la obra de Dios en los
creyentes cuando se trata de la pasion. El dijo, “Dios mora en un estado perpetuo de entusiasmo. El se deleita
con todo lo bueno y se preocupa amorosamente por todo lo malo. Se esfuerza en todas sus labores con un celo
santo y pleno. No es extrarnio que el Espiritu llego el dia de Pentecostés como un viento recio que soplaba y se
sento sobre cada uno de ellos como lenguas de fuego.” Tozer continud: “De todo lo que sucedio aquel dia, lo
que no se puede pasar por alto, ni aun por el lector mds casual, es que sucedio un levantamiento instantaneo
del entusiasmo moral. Los primeros discipulos ardian constantemente con un fuego interior. Tenian
entusiasmo hasta el punto de abandonarse por completo.” En todo lo que uno hace para Dios, debe buscar ese
mismo tipo de pasion.

2. NOSOTROS (los Lideres) AVANZAMOS. ;Te diste cuenta de que Nehemias no estaba apto para construir
ni menos para supervisar la obra? Su profesion era copero (uno que servia al rey.) Pero eso no le impidi6. Al
recibir una pasion de parte de Dios, de pronto entrd en accion. En primer lugar consiguid el permiso del rey
para viajar al Jerusalén. Cuando lleg6 alli, examind por si mismo el muro, y entonces convoco al pueblo para
retarles, “Por eso les dije: “Ustedes son testigos de nuestra desgracia. Jerusalén estd en ruinas, y sus puertas
han sido consumidas por el fuego. [Vamos, animense! jReconstruyamos la muralla de Jerusalén para que ya
nadie se burle de nosotros!””” (Nehemias 2:17, NVI). Su accién obediente fue inmediata.

3. EL PUEBLO CONSTRUYE. Cuando obedecemos a Dios y actuamos de acuerdo a la pasion que pone en
nosotros, el fuego se extiende a los demas. Después de retar al pueblo al trabajo unido, respondieron con
entusiasmo, a pesar de la oposicion que les enfrentaba en cada direccion. Al principio, los lideres politicos
opositores abusaron verbalmente de los Israelitas con miras de desanimarles. Pero la pasion que comenzo en
Nehemias habia hallado lugar en ellos. Después, los politicos enviaron sus ejércitos para atacarles fisicamente.
Pero el pueblo recobrd &nimo — y muchos trabajaron con palana en una mano y espalda en la otra. Dia y noche
trabajaron para reconstruir el muro, y después de s6lo 52 dias habian terminado la obra. Debido a la pasion de
Dios y el liderazgo de Nehemias, jel muro que estaba en ruinas por mas de cien afios fue reconstruido en
menos de dos meses! Nehemias y sus seguidores enfrentaban a obstaculos que parecian ser inmdviles. Sin
embargo, avanzaron con entusiasmo, ardiendo con la pasion divina. ;Como arde el fuego de la pasion en tu
vida? Si te falta pasion, pidele a Dios para que te la conceda. Y una vez que la haya recibido, avanza en
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obediencia. Mientras te acercas al reto y llamas al pueblo para que te apoyen, te van a ayudar. Juntos podran
construir algo grande para Dios.

e “El entusiasmo no contraria el sentido comun. Es el sentido comun ardiendo al rojo vivo.” -- Peter
Marshall

e “Cada hombre tiene entusiasmo de vez en cuando. Uno lo tiene por 30 minutos — otro los tiene por 30
dias, pero aquel que lo tiene por 30 arios tendra éxito en la vida.” -- Edward B. Butler

e “Siento lastima por aquella persona que no pueda animarse acerca de su trabajo. No solo no alcanzaria
la satisfaccion, pero jamas lograria hacer algo valioso.” -- Walter Chrysler

e “A veces me parece que el deseo intenso no solo crea sus propias oportunidades, sino también sus
propios talentos.” -- Eric Hoffer

*  “Nada detiene al hombre que desea lograr su meta. Cada obsticulo solo sirve para desarrollar su
musculo del ‘logro.’ Fortalece su poder de lograrla.” -- Eric Butterworth

e “Sino logras el éxito, no se debe a que no sabias lo que deseabas, sino porque no lo deseabas con
suficiente ganas.” -- Frank Crane

»  “Sitienes la voluntad de ganar, ya has alcanzado el éxito a medias. Pero si te faltas la voluntad de ganar,
ya estas conquistado a medias.” -- David Ambrose

e “Seas como una estampilla postal. Pégate a algo hasta que Illegue a su destino.” -- Josh Billings

e “El entusiasmo es el combustible importantisimo de la humanidad. Es la fuerza animadora que impulsa a
los hombres a hacer milagros. Conlleva osadia y coraje; aviva la confianza; sobrelleva a las dudas. Crea
una fuente inagotable de energia, el recurso bdasico de todo logro.” -- B.C. Forbes

e “No se puede prender fuego con un tizon apagado, ni tampoco pueden hombres abatidos avivar el
entusiasmo.” -- James Mark Baldwin

e “Una persona de grandeza es nada mds que una persona comun y corriente con una cantidad
extraordinaria de determinacion.” -- Garner Dunkerley

e “Lavoluntad vale mas que la habilidad cuando hay un muro por escalar.” -- Robert Schuller

e “Seiior, concede que yo siempre desee lograr mds que me serd posible lograr.” -- Miguel Angel
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10. Como Encontrar a los Lideres del Futuro

Me encanta ensefiar a lideres como adiestrar a otros lideres. Esto se debe a que un lider que desarrolla a otros
lideres, en vez de solo afiadir a mas seguidores, multiplica su eficacia y crea un legado duradero. Pero para
adiestrar a otros lideres, es necesario encontrarlos primero. ;Coémo decides a quién desarrollar? (En quién
debes invertir tu tiempo para sacar el mejor provecho? En otras palabras, ;como se identifica a un lider en
potencia? Al pensar en aquellos lideres quienes desarrollaron a otros lideres, siempre pienso en Andrés
Carnegie. Era un maestro al identificar a lideres en potencia. En una ocasion cuarenta y tres millonarios
trabajaban por ¢l. Cuando un reportero le pregunt6é qué habia hecho para contratar y desarrollar tantos lideres
excelentes, el Sr. Carnegie respondid, “A los hombres se les explota al igual como el oro. Hay que quitar
toneladas de tierra para encontrar una onza de oro. Pero nadie lo hace para fijarse en la tierra. Su proposito
es el de encontrar el oro.” Para “explotar el oro” de tu organizacion, estés al tanto de estas ocho caracteristicas
de los lideres en potencia:

1. LA INFLUENCIA. La influencia — y no la posicion ni el poder — es lo que hace que un lider tenga éxito.
Asi que para comenzar bien, empieza a desarrollar a aquel que ya ejerce influencia en la vida de otros.
Pregtintate lo siguiente:
e (Qué nivel de influencia tiene? Obsérvalo en un grupo y toma nota de cuantas veces los demas le
miran para guia o aprobacion.
e ;Quién ejerce influencia en su vida? Averigua a quién presta atencion. Esto podria sefialar la
presencia de otros lideres en potencia, ademas de demostrar la ensefiabilidad de la persona.
¢ /Sobre quién (es) ejerce influencia? ;Influye a otras personas de influencia o sélo a los seguidores?
Aquellos con mas potencial para multiplicar el liderazgo atraen y guian a otros lideres.

2. LA HABILIDAD DE LLEVARSE BIEN CON LOS DEMAS. Se guia temporalmente debido a su
posicion o habilidad de resolver problemas, pero a largo plazo el éxito depende de su habilidad de llevarse bien
con los demas. Se comenta que Andrés Carnegie dio a Charles Schwab el sueldo de un millon de dolares por
afio debido a su increible habilidad de llevarse bien con los demas. E1 Sr. Schwab comprendia el pensamiento
de la gente y sus deseos. El saco provecho de su entendimiento extrayendo lo mejor que estaba en la gente.
Recuerda, los seguidores quieren asociarse con las personas con quienes se llevan bien.

3. UN ESPIRITU POSITIVO. A todos nos gusta estar en la presencia de personas positivas y seguirles. Asi
que, busca a la persona que percibe un vaso medio lleno (en vez de medio vacio.) Un espiritu positivo en si no
seflala un liderazgo en potencia, pero un espiritu negativo limitaria el potencial del liderazgo.

4. LA AUTO-DISCIPLINA. Se dice, “El indocto desea conquistar el mundo entero; pero el sabio desea
conquistarse a si mismo.” Un lider en potencia reconoce desde el principio el valor de la auto-disciplina. Antes
de considerar al lider en potencia, examina su habilidad de auto-disciplinarse. ¢Planifica tiempo a diario para
mejorarse? ;Esta disciplinado en su uso del tiempo? ;Controla sus emociones? ;Estd dispuesto a hacer
sacrificios con el fin de lograr algo digno? Los lideres tienen que sacrificar para subir, y la auto-disciplina es
clave para el sacrificio.

5. UNA EXPERIENCIA PROBADA. “Hay algo mas penoso que aprender a través de la experiencia, y es la
falta de aprender a través de la experiencia,” dice el poeta Archibald MacLeish. Determina si los lideres en
potencia han tenido éxito en cierto campo. Preguntate lo siguiente:

¢ (/Qué es lo que han logrado?
e /Sus logros han incluido a otras personas, o es que lo hicieron a solas?
¢ /Su experiencia tiene que ver con lo que estas buscando?
e ;Podrian hacerlo otra vez?
e ;Podrian hacerlo mejor la proxima vez?
e ;Lo harian otra vez?
Una experiencia probada no garantiza el éxito, pero es el mejor profeta del éxito futuro.

6. UNA HABILIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS. Se pregunt6 a Alberto Einstein cuanto media una
milla. “No tengo idea,” él respondi6. “;Por qué deberia llenar mi cabeza con datos asi cuando sé que podria
rebuscarlos en un libro en dos minutos?” El Sr. Einstein era muy abstraido referente a detalles comunes, pero
su habilidad de resolver problemas le ayudé a analizar y crear teorias que duran hasta el dia de hoy. Los lideres
deben tener la habilidad de resolver problemas — y no solo reconocerlos. El que solo sefiala detalles de un
problema es meramente un reportero. Observa a los lideres en potencia para ver si a menudo ofrecen
soluciones. Al igual como Alberto Einstein, los que pueden resolver problemas bien a menudo son reflexivos,
inquisitivos y creativos.
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7. REHUSA ACEPTAR LAS COSAS TAL COMO SON. Los lideres en potencia valorizan el progreso por
encima de la seguridad, y estan dispuestos a “cambiarlo todo” cuando sea necesario. No es que se quedan
insatisfechos con los logros de hoy; sino que perciben las posibilidades futuras. Y estan dispuestos a hacer lo
necesario para convertirlo en realidad. El general Dwight Eisenhower dijo, “No se consigue victorias a
precios bajos.” El que rehtisa aceptar las cosas tal como son, esta dispuesto a arriesgarse, a ser diferente y a
pagar el precio para tener la victoria.

8. MENTALIDAD DE LA PERSPECTIVA GLOBAL. Los buenos lideres pueden ver la perspectiva global.
No importa cuantas distracciones haya o los problemas que se tengan que enfrentar, continian pensando con
una perspectiva global. Observa a los lideres en potencia para notar si de vez en cuando dan un paso hacia
atras para mantener una perspectiva equilibrada.

Emplea esta lista de caracteristicas para ayudarte a encontrar a las personas mas aptas para desarrollar en el
liderazgo. Y sigue refinando tu propio liderazgo. Cuanto mas te desarrollas personalmente como lider, méas
facil seria identificar los rasgos del liderazgo en las personas que te rodean. Mientras pasa el tiempo,
terminaras con un buen equipo de personas capaces de alcanzar al pleno su potencial y revolucionar tu
organizacion.

*  “Los aguilas no vuelan en grupo — tienes que encontrarlas de uno en uno.” -- H. Ross Perot

e “Hay algo que es mucho mas escaso y raro que habilidad. Es la habilidad de reconocer habilidad.” --
Robert Half

e “La auto-disciplina es el fuego refinador que convierte el talento en habilidad.” -- Roy L. Smith

e “Una palmadita en la espalda esta separado por unos centimetros de una patada en las nalgas, pero los
resultados estan separados por kilometros.” -- Ella Wheeler Wilcox

e “Trata con un hombre de acuerdo a su apariencia, y él terminara peor. Pero trata a un hombre de
acuerdo a su potencial, y le conviertes en lo que deberia ser.”” -- Johann Wolfgang Goethe

. “Si deseas enriquecer los dias, siembra flores; si deseas enriquecer los afios, siembra arboles; si deseas
enriquecer la Eternidad, siembra ideas en la vida de los demdas.” -- S. Truett Cathy

e “Las personas que mds cerca rodean al lider determinaran o su nivel de éxito o su nivel de fracaso. Al

encontrar y adiestrar a lideres posibles asegura que tanto el lider como su organizacion alcancen su
potencial.” -- John Maxwell

e “Eltrabajo de un entrenador de futbol americano es el de hacer que los hombres hagan lo que no desean
hacer, con el fin de que logren lo que siempre hayan deseado.” -- Tom Landry

e “Esdificil volar con los dguilas cuando estas rodeado por gallinas.” -- Anénimo

e “Considera a su gente no como ellos son, sino como podrian ser.” -- John Maxwell
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11. Para Tener un Equipo... Sé el Entrenador

Le preguntaron al general Dwight D. Eisenhower como logré hacer que tantos grupos diferentes trabajaran
unidos para conquistar a los Nazis en Europa. Supuestamente respondio, “Seiior, o fuéramos un equipo, o nos
hubieran conquistado.” Nuestra situacion es similar a la de Eisenhower. Como lideres, trabajamos con
personas muy diversas. Todos tienen habilidades, talentos, motivos y experiencias diferentes. Si nuestra gente
no trabaja como equipo, no habra oportunidad para cumplir con la mision de nuestra organizacion.

Dicho claramente, por motivo propio, tu gente no se reunira para trabajar en conjunto. Necesita que alguien le
ayude a aprender como colaborar para alcanzar la meta de la organizacion. En otras palabras, necesitan que
seas su lider y entrenador para convertirse en equipo. Hablemos de lo que hace que un entrenador sea bueno,
porque no importa lo bueno que sean los jugadores, si les hace falta un buen lider, no podran “ganar.”

CADA ENTRENADOR ES UN...

1. MODELO. La gente hace lo que observa. Casi todos aprenden el 90% de lo que saben por medio de lo que
observan. Si deseas que tu gente desarrolle las cualidades de jugar en equipo, es necesario que las pongas en
practica. Si deseas que los de tu equipo sean dedicados, debes mostrarles tu compromiso. Si ellos deben poner
el equipo por encima de sus propios deseos, entonces tii también debes sacrificar. Si deseas que se preocupen
los unos por los otros, tienes que mostrarles tu amor. No hay sustituto para modelar lo que deseas.

2. MENTOR. Un buen ejemplo es el mejor lugar donde comenzar porque demuestra integridad. Pero el
entrenamiento apenas comienza. Un buen entrenador también es un “mentor” para su pueblo, estratégicamente
ayudandoles a crecer hasta alcanzar su maximo potencial. Un mentor afiade mucho valor sobre quienes ejerce
influencia. El no lo percibe como es, sino como podria llegar a ser. Enfoca a sus fuerzas y le ayuda a fortalecer
sus debilidades. Si buscas la palabra “mentor” en un diccionario, indica que “mentor” se define como un
amigo leal y consejero. Pero hay una diferencia importante entre un consejero y un mentor. Un consejero se
para a un lado pasivamente y da su opinién. Un mentor camina al lado acompafiandole en los lugares mas
dificiles del peregrinaje. El guia y navega. Los grandes entrenadores no miran pasivamente desde el lado de la
cancha. Ellos se involucran activamente en el partido.

3. MOTIVADOR. Parkes Robinson dice, “La motivacion es cuando tus suefios se visten con ropa de
trabajo.” Para que un grupo de personas se junte como equipo para lograr su meta, es necesario que pasen de
la “posibilidad” a la “acciéon.” Hay que “meter el hombro.” Eso requiere la motivacion. La persona mas exitosa
es altamente motivada, pero no todos comienzan asi. A veces necesitan un empujon para arrancarse. Y todos —
no importa cuan exitosos sean — sacan provecho de los empujones periddicos de motivacion.

Si deseas que tu equipo tenga éxito, tienes que motivar a tus “jugadores.” Inspirales con una vision. Aldbales
por sus contribuciones. Dales estimulos. Muéstrales como sus metas concuerdan con las de la organizacion, y
que cuando el equipo gana, ellos también saldran ganando personalmente. Jamas deja pasar la oportunidad de
animarles. Cada lider puede convertirse en un mejor entrenador. Los beneficios son asombrosos. Cuando tu
grupo comience a pensar que es un equipo, cuando comiencen a sacrificarse el uno por el otro, cuando
comiencen a trabajar unidos con una sola meta, cambiaria tu perspectiva del liderazgo. Aprenderas por la
experiencia propia la verdad de lo declarado por Emerson, “Nadie puede intentar ayudarle al otro, sin al
mismo tiempo beneficiarse a si mismo.” Conviértate en un entrenador, y tendras mas éxito con tu equipo que
hubieras alcanzado a solas.

’

e “El entrenador es el equipo, y el equipo es el entrenador. Se reflejan el uno al otro.” -- Darrell Royal,
entrenador de futbol americano

e “Cuida de los que trabajan por ti, y sus logros te llevaran a la grandeza.” -- H.S.M. Burns

e “No importa la cantidad de trabajo que puedas hacer, no importa tan amigable sea tu personalidad, no
avanzaras en los negocios a menos que puedas trabajar por medio de otras personas.” -- John Craig

e “Si deseas ganarle a alguien a tu causa, en primer lugar hay que convencerle que eres su amigo
sincero.” -- Abraham Lincoln

5

. “Cuando la labor del lider haya terminado, se escucha, ‘Lo hicimos todos juntos.’” -- Lao-Tsu
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12. El Liderazgo que Perdura

Si pudieras cambiar una sola cualidad tuya para aumentar tu destreza en el liderazgo, ;cual seria? Debido a
que el liderazgo es influencia, deberias seleccionar la cualidad que aumentaria tu habilidad para influir a los
demas. Piensa en los grandes lideres que has conocido o acerca de quienes has leido. ;Qué cualidad poseen que
hace que las personas deseen seguirles?

1. EL CARISMA ATRAE. El autor Anthony Trollope dijo: “Grande es el poder ejercido inconscientemente,
sobre una junta, un individuo o aun sobre un grupo por la persona bendecida con templanza, interés, buen
intelecto, y de buena apariencia.” Lo que describe es el efecto del carisma — la habilidad de atraer a los
demas. Pero los efectos del carisma son nada mas temporales. Un carisma fuerte te abrira las puertas, pero
nunca sostendrd tu influencia por mucho tiempo. En cuanto a la influencia estable, hay que buscar algo mas
profundo. Hay que enfocar al caracter.

2. EL CARACTER SOSTIENE. Cuando se habla del liderazgo perdurable, no existe nada mas importante
que el caracter. Robert A. Cook dijo: “No hay sustituto por el cardcter. Se puede comprar la inteligencia, pero
no se compra un buen caracter.” El caracter proviene de lo profundo de una persona. Es el resultado de los
valores en accion. D.L. Moody dijo que el caracter es “lo que eres en la oscuridad.” Es esencial para el
liderazgo por las siguientes razones:

+ EL CARACTER LE DISTINGUE DE LOS DEMAS. Solia suceder que la falta de la integridad o
el carécter era la que le distinguia de los demas. Por desgracia, ya no es asi. Ahora, cuando exhibes
constantemente un buen caracter a lo largo del dia, se dan cuenta. Cuando alguien devuelve un dinero
encontrado, la gente se asombra. A decir verdad, el caracter le aparta de muchos lideres de hoy. Es
cierto que el carisma llama la atencion por un momento, pero el caracter distingue a la persona por
toda la vida.

+ EL CARACTER CULTIVA LA CONFIANZA. La confianza es el cimiento del liderazgo. El
carisma atrae a la gente, pero no le da motivo por continuar confiando. La confianza la cultivas con
otros cada vez que escoges la integridad en vez de la imagen; la verdad en vez de lo conveniente; y el
honor en vez de la ganancia personal.

+ EL CARACTER PROMUEVE LA EXCELENCIA. Un buen carécter fija el estandar para todos los
seguidores. La excelencia personal promueve la excelencia de la organizacion. Establece la meta de la
accion y provee para todos el blanco en que deben dar.

+ EL CARACTER PROPORCIONA LA CONSTANCIA. Durante los tiempos dificiles que todo
lider tiene que enfrentar, el caracter proporciona la habilidad de sobreponerse, algo que el carisma no
podria dar. El agotamiento se vence por la auto-disciplina y la soledad por la perseverancia. Pero la
tentacion solo se vence por medio de la integridad.

+ EL CARACTER EXTIENDE LA INFLUENCIA. El carisma, por su naturaleza, no perdura ni
tampoco se extiende. Es como el destello de la p6lvora. Produce una luz brillante pero temporal, y
después se desaparece. Los testigos oculares se quedan impresionados por el momento, pero su luz y
calor son cosas momentaneas. Por otro lado, el caracter es como una fogata duradera. Produce calor y
luz, y al seguir ardiendo, se pone mas caliente. Con el combustible adecuado, arde con mas
intensidad. Mientras sigue ardiendo, atrae a mas personas, y su luz y calor van extendiéndose.

3. LA PRUEBA FINAL: Si tu trabajo actual consiste en guiar a la gente, es probable que tengas una medida
de carisma y de caracter. La pregunta es, ;De cual estas dependiendo para guiar? La respuesta se encuentra en
la respuesta de esta pregunta; En el transcurso del tiempo, (Es mas facil (o mas dificil) mantener tu influencia
en tu organizacion o Iglesia? Con solo el carisma, la influencia (el liderazgo) llega a ser mas dificil de
mantener. Con el caracter, durante el transcurso del tiempo, tu influencia crecera.

Sigue desarrollando tu caracter, no importa que sea la eficacia de tu liderazgo actual. Pidele a Dios Su ayuda.
Si continuamente escoges el camino alto, das preferencia a los demas, vives de acuerdo a un estandar mas
elevado, notards un cambio en la influencia que ejerces sobre los demas. Se ha dicho: “La mayor recompensa
del trabajo de alguien no se percibe en lo recibido, sino en la persona en que se convierte.” El caracter
determina el destino.

e “Nadie jamds domina una montania, se domina a si mismo.” -- Jim Whittaker

e “Para ser persuasivo hay que ser confiable; para ser confiable hay que ser creible; para ser creible hay
ser honroso.” -- Edward R. Murrow

e “Caracter es poder.” -- Booker T Washington
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-- Peter Scotese

]

e “Laintegridad no es cosa de 90% ni de 95%, o la tienes o te la falta.’

e “Un negocio grande pocas veces se levanta sin una integridad severa.” -- Andrés Carnegie

>

e “El que engaria mdas, se engaiia a si mismo.” -- Leonardo Drozd

e “El camino de menos resistencia hace que los rios y los hombres sean torcidos.” -- Bob Murphey

13. Des a Tu Liderazgo la Ventaja de la Actitud

Viktor Frankl, sobreviviente de un campo de concentracion de los Nazi, dijo: “La ultima libertad humana es la
de escoger tu actitud no importa las circunstancias.” Tiene razon — nosotros mismos determinamos nuestra
actitud en cada situacion. En este mundo impredecible y cambiante, la inica cosa que siempre podria cambiar
es su manera de pensar. Aunque tenemos poco control sobre las circunstancias o las acciones de los demas,
siempre podemos controlar nuestras reacciones frente a ellas. Todos podemos aprender a pensar en una manera
positiva y operar con una actitud mejor, no importa las circunstancias, el temperamento o el intelecto. Para
pensar en una manera positiva y guiar al pueblo a hacer lo mismo, sigue las siguientes recomendaciones:

1. ACTUAR COMO LA PERSONA QUE DESEAS SER. Para pensar en una manera positiva, se debe
comenzar a actuar en una manera positiva. Mucha gente espera hasta que se siente bien antes de actuar, pero
estd haciéndolo al revés. En lugar de ello, tienes que actuar bien hasta que pienses bien. Al convertir tus deseos
en accion, podrias establecer el habito de pensar positivamente — y el resultado sera una actitud positiva. Si
tiendes a ser negativo, rompe el habito decidiendo guardar y exhibir una actitud positiva. Ademas de mejorar
tu bienestar personal, modelaras las acciones que deseas que tus seguidores hagan. Al percibir tu compromiso
de ser positivo, seguirdn tu ejemplo.

2. CULTIVAR UNA ACTITUD POSITIVA CONSTANTE. Para tener una cosecha, el granjero no siembra
las semillas y entonces espera la cosecha. Continuamente esta regando, arrancando la mala hierba, abonando y
nutriendo las plantas para que alcancen la madurez. De igual forma, si deseas llevar una vida exitosa, hay que
esforzarte a mejorar la actitud diariamente. Nutre las semillas del pensamiento positivo, o no brotaran. Si no
prestamos atencion a la cosecha, las cizafias del pensamiento negativo brotaran y ahogaran las plantas del
pensamiento positivo hasta que se mueran. Enfoca a lo positivo y exitoso. Deja de nutrir las cizafias. Como
dice Filipenses 4:8: “Consideren bien todo lo verdadero, todo lo respetable, todo lo justo, todo lo puro, todo
lo amable, todo lo digno de admiracion, en fin, todo lo que sea excelente o merezca elogio.” (NVI).

3. BUSCA LO MEJOR EN TODOS. ;Te has dado cuenta que cuando compras algo nuevo, de repente ves la
misma cosa por todos lados? Sin dudas sabes que esas cosas siempre estaban alli; s6lo es que no las estabas
buscando. Pero ya que conseguiste la misma cosa, tu ojo esta al tanto de observarlas. La gente observa lo que
esta preparado para ver. Por eso la importancia de adiestrarte a buscar lo mejor en otras personas. Hay algo
bueno en el peor de nosotros y hay algo malo en el mejor de nosotros, si buscamos con esmera. Asi que, ya sea
que tomes nota de las cualidades positivas o de las imperfecciones, eso depende mucho de tu perspectiva.
Cuando conscientemente buscamos lo mejor en los demads, dejamos que sus buenas cualidades tengan un
impacto positivo en nuestra vida y liderazgo.

4. BUSCA LO MEJOR EN NUEVAS IDEAS. Tal vez crees que las buenas ideas solo las tengan los genios
del mundo. En realidad, descubriendo una nueva idea mas tiene que ver con la actitud que la habilidad. Una
persona creativa con mente abierta busca ideas nuevas por doquier. Considera cada opcién y no rechaza
ninguna hasta que la haya examinado esmeradamente por todo lo bueno.

Tomas Edison, uno de los mayores inventores del mundo, descubri6 algunos de sus mejores inventos después
de tener ideas equivocadas, y las us6 en otras maneras. De hecho, asi es lo que sucedid con el fonografo. Si
mantienes una mente abierta y exploras cada idea que se te presenta, la gente seguira tu ejemplo. Las nuevas
ideas que descubren en conjunto contribuirdn a su éxito. Mucha gente tiende a dar por sentado la actitud. Se
asume que nada puede hacer con la actitud suya. Sin embargo, tu perspectiva de la vida, y la de tus seguidores,
pueden cambiarse. Y el impacto del pensamiento positivo es tan importante que merece una atencion regular.
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Toma un inventario de tu actitud hoy, y asegtrate que estés por la senda del pensamiento positivo. Antes de
cambiar tu mundo, debes cambiar la manera como los percibes.

>

*  “Lavida se forma desde adentro. Lo que soy por adentro determina los asuntos en la batalla de la vida.’
-- Dr. William Hornaday

*  “Deja de echar la culpa. Halla el remedio.” -- Henry Ford

e “Los partidos de futbol a menudo se ganan por el equipo con mayor ganas.” -- Entrenador Paul “Bear”
Bryant

e “Algunos examinan a las cosas y preguntan, ‘;Por qué?’ Yo analizo a las cosas como podrian ser y me
pregunto, ‘;Por qué no?’” -- Robert Kennedy

e “La grandeza del hombre yace en su poder de pensar.” -- Blaise Pascal

e “Estas hoy en el lugar donde tus pensamientos te han llevado; estards maiiana en donde tus

”

pensamientos te llevan.” -- James Allen

14. La Clave para Aumentar el Liderazgo

(Deseas mejorar tu liderazgo? Al leer LEADERSHIP WIRED, demuestras tu interés en desarrollar tus
habilidades del liderazgo. Pero, ;entiendes lo que ES el liderazgo? EL LEADERSHIP WIRED ES
INFLUENCIA — nada mas ni menos. Considéralo — cuanto mas influencia tienes, mas estaran dispuestos a
seguirte. Como dice el refran: “El que piensa que esta guiando, sin que nadie le sigue, solamente estd dando
un paseo.” Una vez que hayas definido lo que es el liderazgo, estaras listo para estudiar COMO FUNCIONA.
Una de las claves para convertirte en un mejor lider es la de entender los cinco niveles del liderazgo.

NIVEL 1: LA POSICION. “Pero, ;YO SOY el pastor (el lider)! ;No saben que DEBERIAN de seguirme a
mi?” ;(Has escuchado esas palabras antes? Por supuesto que si. Mucha gente hoy cree que el liderazgo equivale
sencillamente la posicion. Pero cuando te das cuenta de que el liderazgo es influencia, reconoceras que tener
un titulo es el nivel mas bajo del liderazgo. A este nivel, personas tal vez te sigan, pero lo hacen sélo porque
DEBEN HACERLO. La influencia proviene de la descripcion del trabajo. No te seguiran mas alla de los
limites expresados de tu autoridad. El Primer Nivel es un buen lugar donde comenzar, pero seria terrible
quedarte alli. Los lideres que se mantienen en este nivel experimentan inseguridad, friccion y a menudo
cambios de posicion. Cuando un lider “posicional” enfoca su energia en aseverar su DERECHO de guiar, sus
seguidores se quedaran frustrados y perderdn animo. Para alcanzar el liderazgo perdurable, debe subir al
préximo nivel.

NIVEL 2: EL PERMISO. “Por supuesto me quedaré esta noche para seguir trabajando en el proyecto. Es lo
minimo que puedo hacer.” En el nivel de permiso el lider a menudo escucha comentarios asi, porque ha
establecido una RELACION PERSONAL con sus seguidores. Cuando el lider le cae bien a sus seguidores, le
siguen porque DESEAN HACERLO. Esta etapa del liderazgo hace que el trabajo o ministerio sea grato y
divertido para todos. Los seguidores van la segunda milla con una buena actitud. Sin embargo, es solamente el
segundo nivel. Si el lider se queda en este nivel sin avanzar al siguiente, descubrird que no recibe el respeto
que desearia tener, y las personas motivadas de su equipo se pondran inquietas.

NIVEL 3: LA PRODUCCION. “UD. ha hecho tanto para esta Iglesia — por supuesto le ayudaré con la
construccion.” Los lideres que alcanzan el nivel de la produccion a menudo escuchan palabras similares. La
gente le sigue DEBIDO A LO QUE EL LIDER HA HECHO A FAVOR DE LA ORGANIZACION. El impetu
aumenta cuando los seguidores perciben los RESULTADOS de su liderazgo y toman una decision consciente
de “subir a bordo.” Como resultado, al captar su vision y actuar de acuerdo, comienzan a compartir su €xito.
Este es un nivel importante, y muchos lideres eficaces se quedan en este nivel por mucho tiempo. Pero
solamente en el siguiente nivel puede un lider ayudar a su gente experimentar su propio éxito.

NIVEL 4: EL DESARROLLO DE LA GENTE. “He madurado tanto debido a su inversion en mi vida,”
exclaman los seguidores en este nivel. “Ciertamente tiene UD. mi lealtad.” La lealtad es la “palabra magica”
en este nivel. Los lideres que ponen en practica el desarrollo de su gente tienen la meta de REPRODUCIR su
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liderazgo en la vida de los deméas. Cuando los seguidores alcanzan su potencial personal, siguen al lider
DEBIDO A LO QUE EL LIDER HA HECHO PARA ELLOS. El lider que alcanza este nivel ha logrado
muchisimo. Sus seguidores sienten una conexion personal y siguen creciendo. De hecho, la mayoria de los
mejores lideres esperan alcanzar este nivel algun dia. Pero todavia queda un nivel final que solamente un
grupo selecto de personas ALTAMENTE influyentes alcanza.

NIVEL 5: LA PERSONA. Pocos lideres alcanzan este nivel. Los que han llegado han pasado su vida entera
desarrollando a las personas y las organizaciones. Le gente les sigue DEBIDO A LO QUE SON Y TODO LO
QUE REPRESENTAN. Su fama les precede y las multitudes se acercan a ellos y a sus organizaciones. Los
pocos que llegan a este nivel parecen ser mayores que la vida. Sin lugar a dudas Jesus ocupa este lugar. Pero
hay otras personas, tales como Billy Graham, la Madre Teresa, Bill Bright (de Cruzada Estudiantil para
Cristo) y Martin Luther King, Jr.

Si deseas un liderazgo que perdura, toma los pasos proactivos para subir a los niveles superiores. La inversion
en tu crecimiento personal resultaria en mayor lealtad, compromiso, productividad y crecimiento por parte de
tus seguidores. Tu influencia también aumentara con pasos gigantes.

e “El instructor de un seminario de primeros auxilios auspiciado por una organizacion, le pregunto a uno
de los obreros: ‘;Qué seria la primera cosa que harias si te descubrieres que tuvieras la rabia?’ El
obrero respondio sin pausa, ‘Morderia a mi jefe.”” -- tomado de “Quotable Quotes”

e “El lider quien puede alistar la cooperacion y el respeto; sin tener que acudir a su posicion, tiene la
forma mas positiva del poder.” -- David Crawley

e “No confies en el liderazgo orgulloso que busca lo suyo.” -- Harold L. Lundquist

*  “Nadie se esforzara para los intereses tuyos, a menos que sean sus intereses también.” -- David Seabury

e “Los empleados hacen un mejor producto cuando el lugar donde trabajan les agrada.” -- Gary Hollister

*  “Creo que la gente hara su mejor, siempre y cuando reciban el apoyo adecuado.” -- Debbie Fields

e “Puedes cometer un error en cualquier otra cosa y te daran otra oportunidad. Pero si cometes un error
manejando a la gente, no importa si sea algo pequeiio, te vas. Asi de facil.” -- Ejecutivo de la IBM

e “Un gerente continuara como lider por tanto tiempo que siga mostrando que es la persona superior con
el mejor método.” -- Kenneth “Thane” Walker

e “Los que avanzan son aquellos que han mostrado que cumplen.” -- David Kearns

e “Las unicas compaiiias que crecen son aquellas que esperan que su gente crezca, y gastan tiempo, dinero
y comprension para ayudarles crecer.” -- William Marsteller

*  “La tarea del lider es la de hacer que su gente avance del lugar donde esta hasta el lugar a donde no ha
llegado.” -- Henry Kissinger

e “Para mejorar la empresa en poco tiempo, hay que desarrollar a su gente en poco tiempo.” -- Andrall E.
Pearson

e “La prueba final del lider es que ha dejado en las personas que le siguen la conviccion y voluntad de
continuar.” -- Walter Lippman

Leadership Wired ( “Liderazgo Exitante’) 25 (www.injoy.com) Dr. John C. Maxwell



15. La Ley del Tope

Mientras enseio el liderazgo alrededor de los EEUU y del mundo, a menudo desean que yo indique lo esencial
del liderazgo. Se dicen: “Si pudiese tomar todo lo que has aprendido acerca del liderazgo durante los afios, y
resumirlo en una manera concisa, ;jqué seria?” Después de analizarlo, he concluido que mi respuesta
consistiria de 21 leyes que creo ser fundamental para el liderazgo eficaz. Una verdad central que he aprendido
es que el liderazgo es liderazgo, esté¢ donde esté o haga lo que haga. Los principios basicos del liderazgo no
cambian. Son irrefutables y duraderos. Incluso he escrito un libro en cuanto a estas verdades y en la actualidad
las estoy ensefiando a muchas personas alrededor del pais. Se puede comprar el libro en las tiendas pero yo
deseaba contarles de una de las leyes ahora. Creo que esta ley es fundamental para la habilidad de guiar. Aun
si no has leido el libro, quiero que grabes esto. Adelante.

La Habilidad de Guiar Determina el Nivel de Su Eficacia

Déjame comenzar con un relato que ilustra la Ley del Tope. En 1930, dos hermanos jovenes que se llamaban
Dick y Mauricio se mudaron a California desde el estado de Nuevo Hampshire (EEUU) en busca del sueiio
americano. Para conseguir el éxito, intentaron varias oportunidades en los negocios alrededor de la ciudad de
Hollywood. En 1937, hicieron algo que dio resultados. Abrieron un pequefio restaurante en la ciudad de
Pasadena. Su restaurante tuvo mucho éxito y para 1940, trasladaron el restaurante a San Bernadino, unos 80
kilometros al este de Los Angeles. Su negocio iba aumentando. Las ventas anuales subieron a $200,000, y los
hermanos dividieron entre si ganancias de $50,000 al afio — una suma que les colocd entre los mas ricos de
toda la ciudad. Con el paso de los anos, los hermanos hicieron algunos cambios. En el afio 1948, eliminaron
todo lo innecesario e hicieron hincapi¢ en un servicio rapido. Sus ganancias estaban por las nubes. Los dos
jovenes tenian el toque dorado.

(Quiénes eran? Se llamaron Dick y Mauricio McDonald. Habian ganado el premio gordo americano. Lo demas
queda para la historia, ;no es cierto? jNo! Los hermanos McDonald no avanzaron mas porque un debilidad en
su liderazgo habia puesto un tope en su habilidad de tener éxito, lo habia limitado. Es cierto que los hermanos
McDonald tenian uno de los negocios mas rentables en todo el pais. Su genio enfocaba el servicio al cliente y
la organizacion de la cocina. Pero cuando intentaron extender su concepto y vender franquicias en el afio 1952,
fracasaron abismalmente. La razon es sencilla. Les faltaba el liderazgo necesario para aumentar su
organizacion. Dick y Mauricio sabian administrar con eficiencia y eran buenos duefios. Pero no eran lideres.
Cuando alcanzaron la cima de su éxito, chocaron contra la Ley del Tope. En 1954, se asociaron con Ray Kroc,
un lider de verdad. Pronto hizo un trato con los McDonald y en 1955, formo6 “McDonald's System, Inc.” (Lo
que mas tarde se convertiria en la McDonald's Corporacion.) De inmediato el Sr. Kroc compr6 una franquicia
y la us6 como modelo y prototipo para vender mas franquicias. Entonces armoé un equipo y construyd una
organizacion. El “tope” en la vida y liderazgo de Ray Kroc obviamente estaba mucho mas elevado que el de
sus predecesores. Entre los afios 1955 y 1959, el Sr. Kroc abrié 100 restaurantes. En 1961, por una suma de
$2.7 millones de ddlares, Kroc compré los derechos exclusivos de “McDonald’s” de los hermanos y procedio a
convertirlo en una institucion americana y entidad global. En la actualidad, la empresa tiene mas de 21,000
restaurantes en mas de 100 paises. La habilidad del liderazgo — o mejor dicho su falta — fue lo que tapd la
eficacia de los hermanos McDonald.

El liderazgo siempre sefiala el tope (o limite) de la eficacia personal y organizacional. Cuanto mas bajo sea el
nivel de la habilidad de guiar, mas bajo sera el tope para su potencial. Cuanto mas alto sea el liderazgo, mas
alto sera la eficacia. Tu habilidad del liderazgo — sea bien o mal — siempre determinaré tu eficacia y el impacto
potencial de tu organizacion. Si deseas que tu Iglesia u organizacion crezca, serd necesario levantar el tope.

Hace algunos afios, conoci a Don Stephenson, gerente de Global Hospitality Resources, Inc., una empresa
aconsejadora en el campo de la hospitalidad internacional. En aquel tiempo, su empresa asumia la
administracion de hoteles que iban de mal en peor econdomicamente. Le pedi que me explicara el proceso de
asumir la administracion de un hotel. Don me explicé que cuando asumian control de una organizacion,
siempre hacian dos cosas de inmediato. En primer lugar, adiestran a los empleados con el fin de mejorar su
nivel de servicio para el cliente; y en segundo lugar, despiden al lider (gerente.) Le pregunté: “;Siempre le
despiden? ;No hablan con él primero para averiguar si es un buen lider?” Don me respondid: “No. Porque si
fuera un buen lider, la organizacion no estaria en su situacion actual.” Me dije a mi mismo: “Por supuesto,
es la Ley del Tope.” Para alcanzar el proximo nivel de la eficacia, tendras que levantar el tope, sea cual sea.

Las buenas nuevas son que no es necesario siempre deshacerte del lider. Puedes lograr el objetivo por medio
del crecimiento y del desarrollo personal. Creo que puedes tener éxito. Pero también creo que el éxito personal
sin la habilidad del liderazgo conlleva una eficacia limitada. Si entiendes la Ley del Tope, podras aumentar
tanto tu impacto personal como el de tu organizacién. Al aprender y poner en practica todas las 21 leyes,
podras llegar a ser el lider que siempre deseabas ser.
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e “Sigue avanzando. Todos van a mejorar si perseveran.” -- Ted Williams (La Ley del Proceso)

e “Alo largo los hombres solo dan en el blanco de lo que habian apuntado. Asi que, aunque fracasan de
inmediato, deberian de apuntar hacia un blanco superior.” -- Henry David Thoreau (La Ley de la
Navegacion)

e  “No intentes convertirte en un hombre exitoso, intenta convertirte en un hombre de valor.” -- Alberto
Einstein. “Nunca prepares los argumentos para una denuncia en tu contra.” -- Robert Rowbottom (La
Ley del Terreno Firme)

e “Una organizacion puede ocuparse de citas, pero un lider debe de armar el equipo.” -- Carl Combs (La
Ley del Respeto)

*  “Una de las pruebas del liderazgo es la de reconocer un problema antes de que se convierta en una
emergencia.” -- Arnold H. Glasow (La Ley de la Intuicién)

*  “Alejandro, César y Anibal conquistaron el mundo pero no tuvieron amigos. Jesus fundo su imperio sobre

el amor, y hoy dia millones de personas darian su vida por El... El conquisté el corazén de los hombres,
algo que los conquistadores no pueden hacer.” -- Napoleén Bonaparte (La Ley de la Conexion)

e “Asociate con aquellas personas que pueden ayudarte a mejorar.” -- Dicho Inglés (La Ley del Circulo
Intimo)
e “El mundo de los 90 y mas alla no pertenecerd a los gerentes ni a los contadores, ni tampoco a los que

saben usar toda la palabreria de los negocios. El mundo pertenecera a lideres, personas motivadas y
apasionadas — que no solo tengan una energia enorme sino también puedan “recargar las pilas” de los
que les siguen.” -- Jack Welch (La Ley del Apoyo)

e “La labor de un entrenador de futbol es la de hacer que los jugadores hagan lo que no desean hacer, con
el fin de lograr lo que siempre han deseado.” -- Tom Landry (La Ley de la Victoria)

e “Si los empleados llegan animados al centro de trabajo... si cometen errores abiertamente y sin miedo...
si se divierten... si se esfuerzan a producir algo, en vez de solo preparar informes y reunirse — entonces
hay un lider cerca.” -- Robert Townsend (La Ley del Gran Impulso)

*  “Es importante correr no en el carril mds rdpido, sino en tu carril. Imaginate que solo te quedan seis
meses de vida. Haz tres listas: una de todo lo que tienes que hacer,; otra de lo que deseas hacer; y la
ultima de todo lo que ni debes ni quieres hacer. Entonces, por el resto de tu vida, olvidate de todo lo que
se encuentra en la ultima lista.” -- Robert S. Eliot y Dennis L. Breo (La Ley de las Prioridades)

*  “Si te pones de pie para indicar tu posicion, de vez en cuando te van a derribar. Pero acuérdate de esto:
Un hombre derribado por su adversario puede volver a ponerse de pie. Pero el hombre derribado por la
conformidad, se quedarad derribado para siempre.” -- Thomas J. Watson, Jr. “Los pioneros son aquellas
personas que tienen flechas en sus espaldas.” -- Erwin Potts (La Ley del Sacrificio)
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16. Creatividad: E1 Rompe Barreras del Liderazgo

(Estas contra la pared con tu creatividad del liderazgo? Sucede aun a los mejores lideres. De repente se da
cuenta que no esta logrando el éxito programado. Jamas le hacia falta esperanza para una situacion asi. Todos
tenemos un recurso dentro de nuestro alcance que permite que derribemos la pared para seguir avanzando y
creciendo. Nada tiene que ver con mas informacion. Tiene que ver con la creatividad.

John Adams, uno de los padres de la patria de los EE.UU., dijo acerca de la creatividad: “Es instructivo notar
que la palabra “reactivo” y la palabra “creativo” estan construidas con las mismas letras. La unica
diferencia entre las dos es como lo ves.” Entendi6 que no es dificil encontrar la creatividad — solo requiere una
nueva manera de pensar. Al buscar nuevas maneras de mejorar como lider, pon en practica los siguientes
consejos para pensar en una manera mas creativa.

1. LIBERATE DEL ORGULLO. El orgullo mata la creatividad. Si dejamos que el orgullo se introduzca,
llegaremos a ser esclavos del miedo de equivocarnos, de ser criticado, de parecer tontos. No podriamos ver mas
alla del miedo, asi que terminamos enfocandonos a nosotros mismos. Como dijo el sefior D.L. Moody: “Dios
no rechaza a nadie menos aquellos que se han llenado de si mismos.” Para ayudarte a minimizar el orgullo,
asegurate de alabar el esfuerzo unido y los resultados positivos del pueblo. Jamas modeles o animes la idea de
“evitar el riesgo.” Cuando todos los miembros piensan que sus ideas contribuyeron al éxito del equipo, eso crea
la atmosfera en donde la contribucién creativa no sélo se acepta sino que se busca.

2. PROMUEVE LA CREENCIA QUE TODOS PUEDAN TENER EXITO. La gente no va a actuar
contrario a la manera que se percibe a si misma. Si tu y tu pueblo creen que les falta creatividad y que no
tendran éxito, no lo tendran — aun si tienen el talento y la habilidad de conseguirlo. El Sr. Federico William
Robertson dijo: “Tener confianza es ser fuerte. La duda comprime la energia. La confianza es poder.” Ten
confianza en tu mismo y en aquellos que guias, y abriras las puertas del éxito tanto para los individuos como
para la organizacion.

3. DESARROLLA UNA DISCONFORMIDAD CONSTRUCTIVA CON EL RUMBO ACTUAL. El deseo
de mejorarse siempre ha dado el impulso al progreso. La mayoria de las innovaciones inscritas en la Oficina de
Patentes de los EE.UU. puede atribuirse a gente comun y corriente que se sentia insatisfecha con la manera
normal de hacer las cosas; gente que tomd la decision de hacer algo al respeto. Para mantener tus ojos al tanto
de la posibilidad de crear ‘nuevas innovaciones” en tu trabajo o ministerio, evade la tentacion de satisfacerte.
La satisfaccion engendra la complacencia, y eso destruira cualquiera motivacion de ser creativa. En lugar de
ello, busca mejorar y crecer. En este mundo cambiante, ningun proceso ni idea queda como la mejor manera de
hacer algo por mucho tiempo, asi que sigue mirando hacia adelante. Como dijo Earl Wilson una vez: “Si lo
que hiciste ayer todavia te parece gran cosa, entonces no hiciste lo suficiente.”

4. BUSCA EXPONERTE A NUEVAS PERSONAS, IDEAS Y LUGARES. Una mentalidad limitada, la que
limita la creatividad, a menudo resulta de una experiencia limitada. Si jamds hubiéramos visto una
computadora, no hubiera manera de imaginar como seria el Internet (lo que personalmente para John Maxwell
le cuesta — porque prefiere usar un cuaderno.) Cuanto mas nos exponemos a nuevas ideas (por medio de las
personas que conocemos, los libros que leemos y los lugares que visitamos) cuanto mas recursos tendremos
para ayudarnos. Cuando por primera vez conozco a alguien con ideas frescas, de inmediato busco aplicarlas en
mi vida. La introduccion a nuevas ideas puede sacarnos de la rutina y lanzarnos hacia adelante.

5. RECONOCE TU NECESIDAD Y HABILIDAD DE ESCAPARTE DEL HABITO. Los hébitos pueden
ahorrar mucho tiempo, en especial en las dreas que no requieren pensamiento ni mejoramiento. Sin embargo,
hay pocas areas de la vida que no necesitan mejorarse. El hecho de que no tiene que pensar no es un beneficio.
Asi que es importante evadir quedarte en un habito. Para romper el hébito del pensamiento carente de
imaginacion, y liberar la creatividad, hay que hacer algo al respeto. Si estas haciendo tareas repetidas que
carecen de sentido o que no te ayudan a alcanzar tus metas, toma un paso hacia atras para analizar si necesitas
cambiarlas. Como dijo William Danforth: “El mejor remedio para una mente inactiva y tarda, es el de
perturbar su rutina.”

Cuando deseas aprovecharte de tu creatividad, te conectas con tu potencial pata llevar tu organizaciéon y tu

pueblo a un nivel mas elevado de logros. No te quedes alli parado — jrompe las barreras que te impidan llegar
al éxito!

e “Tener capital no es tan importante en los negocios. Tampoco la experiencia. Se puede conseguir ambas
cosas. Lo que es importante son las ideas. Si las tienes, tienes el mejor recurso necesario, y no habra
limite de lo que puedas hacer con tu negocio y vida.” -- Harvey Firestone

*  “Haciendo la misma cosa vez tras vez, pero esperando tener resultados diferentes, es la definicion del
término ‘loco’.” -- Anénimo
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e “Por aca no hay reglas. Queremos lograr algo.” -- Tomas Edison

*  “No son los incompetentes que destruyen una organizacion. Ellos jamads llegan a ocupar una posicion
que los permitiria destruirla. Los que la destruyen y siempre se meten la pata son aquellos que han
logrado algo y ahora desean descansar.” -- F.M. Young

17. ; Estas Preparado para el Exito?

Ya se acerca la Navidad, el afio esta por terminarse, y un nuevo afio con todo su potencial estd por comenzar.
Al repasar el afio, jobservas doce meses de metas logradas, actividades dignas logradas, y el tiempo bien
manejado? ;O tal vez el afio fuera un afio lleno de trivialidades y con un enfoque malogrado?

Un asunto clave para cualquier afio exitoso es la mayordomia — la administracion de los recursos. En especial
para los lideres, ya que tienen acceso a mas recursos que mucha gente. La mayordomia significa fijar
prioridades, y aun mas. Cada lider necesita aprender a fijar prioridades — a clasificar las cosas de acuerdo a su
importancia. Y los lideres cristianos tienen ventaja debido a la direccién dada en las Escrituras. La Palabra de
Dios indica que somos mayordomos o gerentes — jamas somos los duefios — de todo lo que tenemos, desde los
recursos economicos hasta las habilidades, talentos y el tiempo. Con esta perspectiva, no solo somos
responsables a nosotros mismos por lo que hacemos con lo que tenemos, sino somos responsables al Duefio de
verdad, Dios. Un buen mayordomo fija sus prioridades de acuerdo a las del Duefio. Con el acercamiento de un
nuevo afio, ahora es el momento perfecto para examinar objetivamente coémo has manejado el dinero, el tiempo
y los demas recursos durante los ultimos doce meses. Al leer lo siguiente, evalia tu mayordomia durante el
aflo, y usa la evaluaciéon para ayudarte a tomar mejores decisiones el afio entrante. Hazte las siguientes
preguntas para recordarte de las prioridades divinas:

1. ;QUIEN ESTA A CARGO? El Salmo 24:1, declara: “Del SENOR es la tierra y todo cuanto hay en ella,
el mundo y cuantos lo habitan.” (NVI) Si en algin momento te consideraste duefio de tu casa, piensa por un
momento de todo el tiempo que esa tierra donde tu casa estaba antes de que llegaras por alli, y cuanto tiempo
estara alli después de que tu — y tu casa — hayan desaparecido. Esto ayuda la perspectiva, jno es cierto? En este
mundo, Dios es el Duefio de todo, y El ha decidido que seamos Sus mayordomos. Cuando esto lo confesamos,
nos libramos de los sentimientos de posesion y derecho sobre lo que tenemos. Nos libera de ser tacafios y a la
vez nos hace mas responsables por la manera como empleamos nuestro tiempo, dinero y recursos.

2. ;QUIEN ES EL NUMERO UNO? Si Dios es Duefio de todo, entonces El merece las primicias de todo.
Sin embargo, mucha gente, aun Sus llamados seguidores, tiende a darle sélo lo que les sobre — lo que les quede
después de que hayan satisfecho sus necesidades. Proverbios 3:9 nos manda: “Honra al SENOR con tus
riquezas y con los primeros frutos de tus cosechas.” La voluntad divina en el asunto es clara. Pero la direccion
divina no termina — como muchos mandamientos, es seguido por una promesa en versiculo 10: ““Asi tus
graneros se llenaran a reventar y tus bodegas rebosaran de vino nuevo.” (NVI) En otras palabras, cuando
damos a Dios el primer lugar en nuestra vida, no hay que preocuparnos si habra suficiente para cubrir con
todas nuestras necesidades. Hagas lo que hagas, no podras sobrepasar a Dios en el dar.

3. ;A QUIEN AMAS? El apostol Pablo dijo: “Dios ama al dador alegre.” He descubierto que aunque
podriamos dar sin amar, es imposible amar sin dar. El amor es la base de toda generosidad. A diferencia del
legalismo que pregunta, “;Cudl es lo minimo que tengo que dar y seguir siendo obediente?”, el amor
pregunta, “;Cudnto podria dar?” Nuestra habilidad de ser buenos mayordomos de todos los recursos que Dios
nos ha dado debe fundamentarse en el hecho de que amamos a Dios con todo nuestro corazon, alma y fuerza.
Si te cuesta entregar tus posesiones a Dios, acuérdate de cuanto El te ama. Un resultado natural sera amor para
con El.

4. ;A QUIEN SIRVES? Tal vez hayas escuchado el dicho biblico que sefiala que no podemos servir a Dios y
las cosas del mundo a la vez. Desgraciadamente, la gente no se da cuenta de su nivel de esclavitud al mundo
hasta que sea demasiado tarde. Recientemente, lei en un periddico que hubo mayor cantidad de bancarrotas
durante el afio de 1998 que en cualquier otro afio en la historia de los EE.UU. Que lastima. Dios nos ha
llamado a servirle y manejar eficazmente los recursos que El nos ha dado. Si nos damos cuenta que las cosas
nos manejan a nosotros, podemos reconocer que estamos desequilibrados.

Cuando se habla del tiempo, de los talentos o tesoros, compartimos la responsabilidad con Dios.
Afortunadamente, Su parte es mayor que la nuestra. Al revisar el afio que culmina, y al prepararte para el afio
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proximo, toma el tiempo necesario para evaluar como has manejado tus recursos. Pidele a Dios para que te
revele Sus prioridades para tu vida y liderazgo por el afio entrante. Si lo haces, el proximo diciembre, la
evaluacion sera una experiencia muy grata.

e “Haz que tu dinero sea tu Dios, y te plagara como el diablo.” -- Henry Fielding

e “Siuna persona corrige su actitud hacia el dinero, eso le ayudara corregir casi todas las demas dreas de
su vida.” -- Billy Graham

e “Nuestra economia se basa en el deseo personal de tener mas — la felicidad se basa en el deseo de tener
menos.” -- Frank A. Clark

e “Dinero es como el fuego; es un siervo excelente, pero es un duerio exigente.” -- P.T. Barnum

e “Si con escasez no eres generoso, tampoco seras generoso con abundancia.” -- Harold Nye

e “Jamdas se honraron a alguien por lo que habia recibido. El honor es el premio por lo que se habia
dado.” -- Calvin Coolidge

*  “La gente generosa raramente sufre enfermedades mentales.” -- Karl Menninger (psicélogo destacado)

e “Jamdas he conocido a un dador infeliz.” -- George Adams

*  “Gana todo lo que puedas, ahorra todo lo que puedas, entrega todo lo que puedas.” -- John Wesley

18. Para Avanzar... Llévate Bien con los Demas

Hace algunos afios, en una encuesta de negocios se les preguntd a mas de 2,000 gerentes lo siguiente:
“Considerando las ultimas tres personas que se despidieron de su negocio, ;por qué fueron despedidos?” Los
encuestadores se quedaron sorprendidos por los resultados. Dos de cada tres empleados despedidos — sin
importar el negocio o la ciudad — fueron despedidos por la misma razén: NO PODIAN LLEVARSE BIEN
CON OTRAS PERSONAS. Las relaciones o nos hacen o nos deshacen. Las relaciones que llevamos son
grandemente responsables por nuestro éxito o fracaso, sea en la cualidad de nuestro tiempo familiar o las
interacciones nuestras en el trabajo. Para tener éxito en la vida, debes aprender llevarte bien con la gente. La
habilidad de desarrollar relaciones no se basa en algin talento magico, aunque algunas personas HAN
NACIDO con instintos fuertes. Para la mayoria de nosotros, las habilidades tenemos que aprender. He aqui
algunos “Preceptos para Ayudarte Desarrollar Destrezas Positivas para Tus Relaciones”:

1. DEJA DE ENFOCARTE A TI MISMO. Los que se enfocan a si mismos en las relaciones que llevan con
los demés raramente edifican relaciones positivas y duraderas. Solo se quedan frustrados personalmente y
dejan aburridos a los demas. En lugar de eso, conviértete en un buen oyente. Anima a los demas a hablar de
sus vidas. S¢é perceptivo — cuando estas en la casa u oficina de otra persona, presta atencion a tus alrededores.
Puedes descubrir mucho acerca de los intereses o pasatiempos de alguien por medio de sus fotos, medallas,
libros o recuerdos. Haz preguntas acerca de lo observado, y presta atencion a las respuestas.

2. PREOCUPATE POR Y CONOCE MUCHO ACERCA DE ELLOS. A menudo digo que no les importa
cuanto conoces hasta que sepan cuanto te preocupas por ellos. Es la verdad, todas las destrezas y educacion en
el mundo jamds impresionaria a alguien tanto como la preocupacion genuina. Ademas, pocas cosas tienen mas
efecto positivo que aprender y recordar algo acerca de las personas. El saber mucho acerca de las personas
demuestra la preocupacion tuya por ellos, y crea un lazo duradero.

3. JAMAS MENOSPRECIES EL VALOR DE NADIE. A pesar de nuestro deseo de influir a muchas
personas a la vez, la verdad es que hacemos impacto UNO POR UNO. Es posible perder algunas
oportunidades importantes para conectarnos si pasamos por alto a la gente comun y corriente. Retinete con los
demas con anticipacion, y espera que CADA encuentro rinda resultados positivos. No cuesta mucho hacer que
una persona se sienta importante y respetada, pero le hace maravillas. Valoriza a todos, y jamas seras culpable
de menospreciar a nadie.

4. SIEMPRE LLEVAS ALGO A LA MESA. Aun en las mejores relaciones, ambas personas deben dar y
recibir. Para afiadir a tus relaciones, cuando se reunen lleva algo positivo “a la mesa”, alguna idea,
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oportunidad o recurso. Y no sélo esta dispuesto a dar, estd dispuesto a recibir. De hecho, una de las mejores
maneras de comenzar una relacion es la de pedir ayuda o consejo. Aunque esto tal vez te sorprenda, da
resultados. A todos nos gusta lucir nuestro conocimiento y experiencia, porque nos hace sentir respetado y
honrado. Y también nos agrada sentir que hemos ayudado a alguien.

5. EMPLEA EL CONFLICTO COMO HERRAMIENTA EN VEZ DE UNA ARMA. La presencia del
conflicto en una relacion es natural y saludable. El dafio s6lo ocurre cuando reaccionamos mal. Trata de
emplear el conflicto como herramienta — para aprender mas acerca de la otra persona y encontrar una solucion
adecuada para ambos. Las relaciones que aguantan el conflicto se vuelven fuertes y profundas.

6. SEA CREIBLE Y CONSISTENTE. Pocas cosas pueden echar a perder una amistad mas rapida que una
confianza rota. Esto sucede cuando alguien es inconsistente — cuando sus palabras no concuerdan con sus
acciones o cuando deja de cumplir con sus obligaciones. Las relaciones se echan a perder cuando una persona
no es confiable, asi que habla claramente y mantén tu palabra. La persona que se madura reconoce el valor de
relaciones sanas. Le traen tanto satisfaccion personal como éxito profesional. Se expresé Teddy Roosevelt, “El
ingrediente mas importante en la formula del éxito es saber como llevarse bien con los demds.” Si ti no estas
dotado en esta area, no te preocupes. Se puede aprender como hacerlo, asi que manos a la obra. Si ya tienes la
habilidad de llevarte bien con los demads, continuamente afina tus habilidades. Sea como sea, al mejorar tus
habilidades, tu potencial para el éxito tendra cielos abiertos.

e “Pagaré mas por la habilidad de tratar bien con los demas que por cualquiera otra habilidad que haya.”
-- John D. Rockefeller

e “Tesera imposible acercarte mas a Dios que a la persona que menos amas.” -- Desconocido

*  “Traten a los demas tal y como quieren que ellos los traten a ustedes.” -- Jesus (Lucas 6:31, NVI)

e “El talento natural, la inteligencia, una educacion fenomenal — nada de estos garantiza el éxito. Se

necesita algo mas: la sensibilidad de entender lo que deseen los demds y la voluntad de conseguirlo por
ellos.” -- John Luther

e “No puedes hacer que una persona se sienta importante en tu presencia si crees en tu corazon que es un
Don nadie.” -- Les Giblin
e “Cuando me preparo para conversar con alguien, paso una tercera parte del tiempo pensando en mi

i

mismo y lo que voy a decir — pero paso dos terceras partes pensando en él y lo que podra decir.” --
Abraham Lincoln

e “Un chismoso el aquel que te habla de los demas; un aburrido es aquel que te habla de si mismo, pero
un hombre inteligente es aquel que te habla acerca de tu persona.” -- Lisa Kirk
e “La unica manera de tener un amigo es de serlo.” -- Ralph Waldo Emerson
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19. Para a los Asesinos del Exito antes de que Te
Detengan

La propaganda televisiva que era mi favorita el afio pasado enfocaba a Michael Jordan, basquetbolista famoso
y pasado lider de los Chicago Bulls, seis veces campeonas. La camara sigue a Jordan mientras entra a la
cancha de basquet para un partido. Se vociferan su nombre en el estadio lleno. El se queda parado por un
momento y escucha sus pensamientos diciendo, “He fallado mas de nueve mil tiros durante mi carrera. Como
equipo perdimos mas de trescientos partidos. En veintiséis ocasiones lancé el ultimo tiro solo para no dar en
el blanco... y debido a estos fracasos, ya he alcanzado el éxito.” |Qué esta diciendo? Se da cuenta que el éxito
que ha tenido durante su larga carrera puede atribuirse finalmente a la habilidad de aprender de sus errores.
Michael Jordan no llevd su equipo a la victoria cada vez que piso la cancha de basquet. Pero si lo hizo en la
mayoria de las veces. ;jPor qué? Porque promovi6 las acciones que fomentaban el éxito y puso fin a las que
fomentaban el fracaso. Recuerda, el fracaso no es el final. Pero si las acciones que fomentan el fracaso no son
abandonadas, con el paso del tiempo el lider se sentira frustrado, y acumulard mas derrotas que victorias. Estas
acciones las llamo los “asesinos del éxito”. Estan arraigadas en la falta del lider de reconocer y acabar con los
errores que le llevan al fracaso.

A continuacion he enumerado siete asesinos del éxito. Al repasarlos, evalua si en la actualidad estas
practicando algunos. Si lo has estado haciendo, aqui tu oportunidad de detenerlo — y la oportunidad de tomar
los pasos necesarios para evadirlos en el futuro. Si te encuentras que estas haciendo bien en evadirlos todos, ya
estas en el camino correcto.

1. LA FALTA DE ESCUCHAR. Dietrich Bonhoeffer dijo, “Aquel que ya no escucha a su hermano dentro de
poco tampoco escuchard a Dios.” Cuando dejas de escuchar al pueblo, los resultados a menudo incluyen una
separacion de ellos y una vision maligna que lleva a la indiferencia y atin hostilidad dentro de tu organizacion.

2. LA FALTA DE COMUNICAR UNA VISION CLARA. Jack Welch, Gerente de General Electric, dijo,
“Sin dudas, la comunicacion de la vision ha sido, y seguird siendo, el trabajo mads arduo que nos enfrenta.”
No la puedes comunicar rapida. Cuesta tiempo para comunicarla ampliamente — para que su sabor sea
inolvidable.

3. LA FALTA DE CONFIAR EN SU GENTE. Anterior Ministro del Estado de los EE.UU., Henry L.
Simpson, dijo, “La leccion principal que he aprendido... es que la unica manera para hacer que alguien sea
de confianza, es de confiar en él; y la mejor manera de hacer que no sea confiable, es de desconfiar en él y
mostrarle tu desconfianza.” Si mantienes alejado de ti tu gente, jamas te dafiara; pero tampoco te ayudara.
Recuerda que tu gente es tu mejor recurso, vive de acuerdo con la confianza que tienes en ellos.

4. JUGAR LA POLITICA. Los lideres politicos se preocupan mas en su proxima (y mejor) posicion que en
tomar el tiempo necesario para edificar su organizacioén y guiar a su pueblo. Un lider de verdad se reconoce por
el deseo de guiar al pueblo hacia la prosperidad de la organizacién, y no por el deseo de alcanzar algunos
logros personales.

5. LA FALTA DE SEGUIR MEJORANDO. Stuart B. Johnson dijo, “Nuestro negocio en la vida no es el de
adelantarnos a los demas, sino de mejorarnos.” El lider de verdad no declara, “Si no estd descompuesto,
déjalo en paz.” El hace la pregunta, “Si no esta descompuesto, ;como podemos mejorarlo?”” A menudo, el peor
enemigo de lo mejor es lo adecuado. Haz lo necesario para lograr lo mejor en todo esfuerzo.

6. LA FALTA DE FIJAR PRIORIDADES. El filésofo americano, Eric Hoffer, dijo, “La sensacion de estar
apurado no es el resultado de llevar una vida llena sin gozar del tiempo libre... Cuando no hacemos lo que
debemos hacer y no tenemos tiempo para nada — seremos la gente mas ocupada del mundo.” Fija prioridades
en tu vida primero. Entonces, con la ayuda del pueblo, determina las prioridades de tu organizacion y
mantenlas.

7. LA FALTA DE CREAR UN AMBIENTE DE CRECIMIENTO. Investigaciones demuestran que la gran
mayoria de las organizaciones norteamericanas no separan suficiente dinero ni tiempo para la educacion
continua de sus trabajadores. Toma los pasos necesarios para asegurarte que tu pueblo se alimente
continuamente y que el ambiente conduzca al crecimiento personal y global. Recuerda que el crecimiento tuyo
es la tapa del crecimiento de tu pueblo y tu organizacion.

Un hombre una vez dijo a su amigo, “Daria cualquiera cosa para saber en que lugar voy a morir.” Su amigo
le preguntd, “;Por qué quieres saber eso?” Su respuesta, “Porque entonces haria todo lo posible para evadir
ese lugar.” El entendi6 el valor de evadir situaciones que fomentarian su fallecimiento. Al igual, los lideres de
verdad aprenden a reconocer y evadir las acciones — los asesinos del éxito — que les llevarian al fracaso.
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e “El error mayor que se puede cometer en la vida es el del constante miedo de cometer un error.” -- Elbert
Hubbard

e “Aprende de los errores de los demds — nadie podra vivir el tiempo necesario para cometer
individualmente todos los errores posibles.” -- Anénimo

e  “No se percibe a Dios en medio del fracaso, solamente en medio del éxito — esta es una actitud extraiia
para nosotros que tenemos la cruz como el eje de nuestra fe.” -- Cheryl Forbes

e “Sino tienes éxito en tu primer intento, entonces eres una persona comun y corriente.” -- M. H. Alderson

*  “Fija en todo lo que te queda, no te concentres en lo que hayas perdido.” -- Robert Schuller

e “Puedes caerte muchas veces, pero no serdas un fracaso hasta que digas que otra persona tuvo la culpa.”
-- An6énimo

e “Serior, librame de aquella persona que no comete una falla, y también de aquel que comete la misma
falla dos veces.” -- Dr. William Mayo

e “Cuando cometes un error, hay solo tres cosas que debes hacer al respeto: Admitirlo; Aprender de ello; y
No volver a repetirlo.” -- Entrenador Paul “Bear” Bryant, futbol americano

e “La persona que no puede cometer un error, no puede hacer nada.” -- Abraham Lincoln

20. Las Posibilidades de los Convenios

Lo que no se puede lograr a solas, a menudo puede hacerse con un socio. Esta verdad sencilla fue ensefiada por
dos veteranos de la Segunda Guerra Mundial, a un artista popular de la farandula en aquella época. Poco
después del fin de la Segunda Guerra Mundial, se le pidieron a Jimmy Durante dar una de sus actuaciones
populares para los veteranos de la guerra. Después de examinar su agenda cargada, el Sr. Durante determind
que solo podria hacer un mondlogo breve de cinco minutos antes de salir para otra cita. Eso le indico al
director del programa quien aceptd su oferta. Llegd el dia del programa y la concurrencia se llené con
veteranos, ansiosos de presenciar un buen programa. Jimmy Durante se present6 en el escenario y procedi6 con
el monoélogo programado. Finalizo el tiempo sefialado pero él continué. Pasaron cinco minutos mas. El siguid
y los aplausos aumentaron. Pasaron otros cinco minutos, diez, quince y veinte minutos. Los aplausos
aumentaron minuto por minuto. Finalmente, después de medio hora, el Sr. Durante hizo su tltima reverencia y
dejo el escenario. Detras del escenario le preguntaron porque se quedd sabiendo que tenia otra cita. Jimmy
respondid, “Si, yo debia salir, pero hay una razon por la cual me quedé. Se puede apreciar la razon si mira a
los dos soldados sentados en la primera fila.” En la primera fila hubo dos veteranos, ambos habian perdido un
brazo durante la guerra. A uno le faltaba su brazo derecho y al otro le faltaba su brazo izquierda. Pero juntos
aplaudian. Y eso era lo que hacian — fuertemente, con sonrisas grandes en sus caras.

Lo que Jimmy Durante presencio aquel dia fue un testimonio a los Convenios. Los dos soldados hicieron juntos
lo que no hubieran podido hacer a solas. Eso es el meollo de una sociedad. Se logra mas si amplia la vision.
Cada uno se vuelve mas eficaz en lo que hace cuando se da cuenta que una sociedad aumenta nuestro potencial
— en muchas maneras. Una sociedad identifica mas oportunidades. Afiade valor cuando tiene una “perspectiva
nueva” antes de tomar una decisién importante o comenzar un proyecto nuevo. La perspectiva nueva de un
socio puede dar una nueva vision y por ende nos lleva a tomar decisiones mejores y nos da una habilidad
aumentada de discernir nuevas oportunidades. Un socio con una perspectiva nueva a menudo asegura que no
se pase por alto las mejores decisiones y oportunidades.

1. UNA SOCIEDAD AUMENTA NUESTRA FUERZA. Se estima que si un hombre pudiera unir las fuerzas
de todos los musculos de su cuerpo, pudiera levantar mas de 25 toneladas. Sin embargo, el récord mundial
para el levantamiento de pesos — usando la capacidad total de un solo musculo — es poco mas de medio
tonelada. El mismo principio funciona en los Convenios. Con un socio, un suefio de 25 toneladas podria
realizarse, pero a solas es imposible.

2. UNA SOCIEDAD INTENSIFICA NUESTRO COMPROMISO. El compromiso de cada socio aumenta y
el viaje se endulza por mas tiempo que se quedan unidos. Es el mismo principio que usamos como nifios, “Si
ta lo haces, yo también.” Tenemos mas confianza de lograr una meta cuando otra persona se ha comprometido
también. Y gastamos menos tiempo preocupandonos si nuestro esfuerzo no llega a lo planeado.

3. UNA SOCIEDAD PURIFICA NUESTROS MOTIVOS. El autor Tim Hansel sefiald, “Fisiologicamente,
cada célula del cuerpo humano ha sido disefiado para ayudar otra célula. El propdsito unico de cada célula
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es el de habilitar el trabajo de las demas células. La unica célula que existe solo para si misma es una célula
de cancer.” El socio que actfia solo para ganancia personal tiene tanto valor como la célula de cancer en el
cuerpo humano.

4. UNA SOCIEDAD MAGNIFICA NUESTRAS HABILIDADES. No se recuerda al jugador mas valioso
del equipo que termina en el ultimo lugar. Aunque un jugador puede tener la misma habilidad del jugador mas
valioso del equipo ganador, sus habilidades no seran magnificados hasta que esté rodeado y apoyado por un
equipo capaz y dedicado a un so6lo propdsito. Los equipos campeones son llenos de estrellas.

5. UNA SOCIEDAD CLARIFICA NUESTRA MISION. Se ha notado, “Si te das cuenta de que estds en la
senda equivocada, detente. Regresa al lugar donde saliste de la senda correcta.” Un buen socio ilumina
nuestros pasos y pide un rendimiento de cuentas por su propdsito. Cuando més de una persona se para con el
fin de moverse en la direccidon equivocada, el fundamento por debajo de cada paso se vuelve mas sélido.

Escocienpo aL Socio PerrecTo, por Brent Cole

(Son alcanzables tus suefios? ;O son ideas imposibles? ;Estas logrando tus metas? ;O bajas tus normas para
acomodarte a la falta de eficiencia? Si ya estas realizando el potencial de una sociedad debes haber respondido
con una “si” a la primera y la tercera pregunta. No importa tus esfuerzos, una sociedad puede aumentar tu
horizonte y hacer que tus suefos sean alcanzables. Tu potencial para lograr el suefio aumentaria en proporcion
directa a tu habilidad de aceptar y utilizar los recursos tuyos y los de los demas. Hay algunas recomendaciones
cuando buscas un socio. Si ya tienes un socio, evalualo de acuerdo a lo siguiente. Ten el coraje para dejar que
tu socio te evalue también. Un buen socio...

e DA PRIORIDAD A TUS NECESIDADES. Cuando cada socio reconoce que las necesidades del otro

son una prioridad, las necesidades en comun se satisfacen primero y la eficiencia se aumenta.

+ ANADE VALOR A TUS ESFUERZOS. El valor del buen socio es que hace que cada esfuerzo sea
mas productivo que si lo hubieras hecho a solas. Un buen socio a menudo es la unica diferencia entre
un buen esfuerzo y el mejor esfuerzo.

+  RECONOCE LA META EN COMUN. Los socios verdaderos no buscan lo suyo sino que entienden
que se deben tomar los pasos mas importantes hacia una meta comun.

+  ACOMODA SUS HABILIDADES PARA SATISFACER LAS NECESIDADES EN COMUN.
Buenos socios determinan de antemano donde pueden usar mejor sus habilidades, y las ofrecen para
fortalecer el esfuerzo del equipo.

+  JAMAS DA POR SENTADO TU CONFIANZA. Una sociedad se basa en la confianza. Socios de
verdad siempre examinan sus motivos antes de decir o hacer algo en nombre del equipo.

* ENCARNA LA EXCELENCIA. Se dice, “Un equipo es tan fuerte como el eslabon mas deébil.” Si
tu socio no encarna la excelencia en lo que hace y dice, la sociedad no resultaria en excelencia.

+  RESPETA LA SINGULARIDAD Y CONTRIBUCION TUYA. Un buen socio complementa tus
debilidades y considera que tus fuerzas sean recursos para lograr un proposito en comun.

e “Por mucho tiempo he estado plenamente convencido que en el fondo, los patrones y los empleados son
socios en vez de enemigos, sus intereses, en vez de ser contrarios, concuerdan; y a lo largo el éxito de
cada parte depende del éxito del otro.” -- John D. Rockefeller

e “Soy mas de lo que soy, pero menos de lo que somos juntos.” -- Tim Hansel

e “El espiritu de la interdependencia no nos costeara mas que su valor. En los pendientes que se nos van a
presentar, serd necesario tomarse las manos. Tal vez aprendemos a gustarlo.” -- Paul Harvey

e “Ninguno de nosotros es mas inteligente que todos en conjunto.” -- Andbnimo

e “Pocas personas alcanzan el éxito a menos que otras personas lo desean.” -- Charles Brower

«  “Dios estd buscando por personas a través de quienes El puede hacer lo imposible — que pena que sélo
planeamos hacer lo que podemos hacer a solas.” -- A. W. Tozer

e “Eljugador (de basquet) que hace la canasta tiene diez manos.” -- John Wooden

e “Es un paso gigantesco en tu desarrollo cuando te das cuenta de que otras personas te pueden ayudar
hacerlo mejor que si lo hubieras hecho a solas.” -- Andrés Carnegie

e “Es mejor tener una persona trabajando a tu lado que tres personas trabajando en tu contra.” --
Andénimo
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21. Determina a Delegar

Es muy probable que hayas escuchado de Andrés Carnegie. Fue uno de los negociantes y lideres mas
destacados de su época. Aunque poseia una mente brillante para los negocios y una ética fuerte para trabajar,
eso no es lo que le separ6 de los demas lideres de su dia. La clave para su éxito era su entendimiento que el
nivel mas alto de la eficiencia en el trabajo no podia alcanzar si s6lo dependia de los limites de sus propias
habilidades. El mismo declard, “Soy deudor por el éxito que he logrado, a la habilidad de rodearme con
gente mas inteligente que yo.” Andrés Carnegie entendid que para lograr grandes éxitos solo tenia que ser
capaz en algunas areas. El delegaba a otras personas las tareas que ellos podian hacer igual o mejor que él.
Aprendid a una temprana edad que su gente con sus habilidades diversas eran su recurso mas grande, y €l se
hizo eficaz en el desarrollo y ejecucion de ellas. En otras palabras, era un experto en delegar. Y el resultado de
su genio habla por si mismo. El Sr. Carnegie gano y don6 cientos de millones de ddlares. Pero si los beneficios
de la delegacion son tan tremendos, ;por qué no lo hacen mas lideres? Para algunos no le pareceria algo
natural. Para otros pareceria que les costaria mucho tiempo. Tal vez algunos tengan dificultad en confiar un
trabajo a fulano de tal. Hay muchas razones, y al fondo es la realidad que delegar eficazmente no es facil. Pero
una vez que aprendas a hacerlo, aumentarias la eficacia de tu organizacion a un nivel que no hubiera
alcanzado a solas. Para mejorar tu habilidad de delegar, dedica tiempo al aprendizaje de estos preceptos
importantes antes de entregar las tareas a los demas.

1. ESCOGER - Tus elecciones en las siguientes areas abriran las puertas por la delegacion eficaz:

¢ El Momento Oportuno: ;Cuando debes delegar? Preguntate: ;Sobrepaso los limites del tiempo?
JHago algo que otra persona podria hacer? ;Necesitan las personas que me rodean una nueva
vision, un nuevo mundo para conquistar? Si tu respuesta es “si”, ya es tiempo de delegar.

e Prioridades: ;Qué tareas debes asumir? Trabaja en las siguientes areas: Tareas que solo tu puedes
hacer; Tareas que rinden mayor ganancia; Tareas que te dan mayor recompensa personal. Determina
tus prioridades maximas de acuerdo a lo mencionado arriba y delega o elimina lo demas.

e Personal: ;A quién debes delegar? Para estar seguro, haz las siguientes preguntas: ;Qué es lo que se
necesita? ;jQuién esta disponible para hacerlo? ;Quién puede hacerlo? ;Quién estda dispuesto a
hacerlo? ;Quién cumple con las tareas dadas? Delega a los que mejor cumplan con estos criterios.

2. COMUNICAR - Para lograr los resultados necesarios, comunica lo siguiente a tu gente:
¢ Su Valor: Déjales saber cuanto los aprecias personalmente y comunicar su valor a los demas.

¢ El Valor del Proyecto: Asegurate que “ellos” sepan cémo el proyecto les beneficiaria tanto a ellos
como a ti personalmente. También, explicales el valor del proyecto para el equipo y como lograria las
metas de la organizacion. Aseglrate que la vision de la organizacion sea clara y bien definida.
e Tu Apoyo: Dé¢jales saber que vas a apoyar sus decisiones. Esto no significa que no corregirias sus
errores, pero por lo menos lo harias en privado.
* Lo Esencial: Al fin de cuentas, lo importante es el resultado y no necesariamente el método usado.
Comunica con ellos lo que deseas con exactitud y cudndo deben terminarlo. Deja los métodos a ellos.
3. CONTROLAR - Las personas mejor cuidan las cosas que se consideran ser los “duefios”. Lo que buscas es
un equilibrio de responsabilidad, autoridad y rendimiento de cuentas.
4. ENTRENAR - Un entrenador no es aquel que juega mejor que los demas miembros de su equipo, es aquel
que pueda hacer que sus jugadores juegan mejor. Para tener éxito como entrenador, es necesario. ..
¢ Mantener el Enfoque: Hazles recordar continuamente el “plan del juego”.
e Dar Reacciones Informativas: Toma tiempo para “reunirse”.
e Ser flexible: Esté dispuesto a acomodarte a la situacion.

Si no delegas, extralimitas tu productividad a lo que puedas lograr a solas. Pero cuando delegas eficazmente,
no so6lo aumentarias el potencial tuyo y el de tu organizacion, también facilitarias el crecimiento personal de la
gente. Imaginate, terminando no so6lo a tiempo sino antes del tiempo limite, con tiempo libre para hacer las
cosas que disfrutas mas, y permitiendo que otras personas hagan su mejor trabajo. En el liderazgo, esto se
llama un escenario de “gano/ganas”, y llevaria tu organizacion a un nivel superior.

DESAFIANDO LOS MITOS DE LA DELEGACION

Un antiguo proverbio Inglés dice, “No pongas una espada en la mano del loco.” Tal vez te sientas asi al tratar
con la delegacion. Considerando todo lo que podria salir mal, la confianza bajaria. La ansiedad aumentaria. Te
preocupas que las tareas no se hagan bien. Y si delegas algo, malgastarias tiempo analizando el progreso del
otro. Aprender a delegar no es facil. Pero a menudo no es la habilidad de delegar bien que nos falta. Tal vez
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tengas un concepto erroneo de la delegacion. Si te suenan familiar algunos de los mitos siguientes de la
delegacion, probablemente has hallado algunas razones por tus problemas con la delegacion.

MITO 1: No hay suficiente tiempo para delegar. Especialmente en el principio, el hecho de delegar
demanda tiempo extra. Pero a lo largo la recompensa vale la pena. Cuando te das cuenta de que has invertido
no solo en la tarea sino también en tu gente, podras ver que la delegacion vale.

MITO 2: Debido a que lo hago bien, yo debo hacerlo. No debes seguir haciendo tareas que has dominado.
Delégalas, y avanza a actividades mas complejas y desafiantes. Recuerda, solo porque ti puedes hacer algo
bien, no significa que otra persona no lo puede hacer igual, o aun mejor. Si otra persona puede hacer la misma
tarea con un 80 por ciento de la eficiencia tuya, deja que la haga.

MITO 3: La persona no es suficientemente capaz. A veces no estamos seguros si otra persona pueda con la
tarea. La inica manera de saber es de darle la oportunidad, dejar que cometa errores y aprender en el proceso.
A menudo, te van a sorprender con sus habilidades. Y ademas, es tarea del lider facilitar el crecimiento
personal de su gente. La delegacion es una manera tremenda de estirar y hacer crecer tu gente.

MITO 4: Si quiero que se haga bien, tengo que hacerlo yo mismo. Tu tendencia natural tal vez sea
acomodarte a la rutina y hacer la tarea tu mismo. Pero como lider, tu responsabilidad no es sélo hacer el
trabajo, sino guiar y manejar a tu equipo. Cuanto menos tiempo pasas haciendo tareas que pueden hacer otras
personas, cuanto mas tiempo tendras para invertir en los demas.

MITO 5: Se pensarin que no estoy haciendo mi trabajo. Muchos lideres creen que si no estan al tanto do
todo lo que suceda en cada area, entonces no estan cumpliendo con su deber. El hecho es que no podras saber
todo de todo. Como lider, basta tener acceso a las personas de confianza que te mantendran informado de todo
lo que debes saber.

Ahora que entiendes los mitos comunes de la delegacion, tendras un fundamento mejor para comenzar a
eficazmente. En las proximas semanas, pon en practica lo que haces mejor y no dejes que tus conceptos
erroneos del pasado te detengan de delegar tareas a personas capaces. Tanto ti como la organizacion tuya se
pondran mas eficaz como resultado.

e “Ningun gerente jamas ha sufrido debido a que sus subordinados eran fuertes y eficaces.” -- Peter
Drucker

*  “Una de las cualidades que busco en un gerente es si sabe delegar bien. La inhabilidad de delegar, en mi
opinion, es una de las razones principales por el fracaso de los gerentes.” -- J. C. Penney

*  “Delegar es el arte de dejar que otra persona sale con la tuya.” -- Desconocido

e “El mejor gerente es aquel que tiene suficiente sentido para escoger a hombres buenos que haran lo que

2

él desea hacer, y tiene suficiente circunspeccion para dejar de meterse cuando estan haciéndolo.” --
Teodoro Roosevelt

e “Los buenos lideres no postergan hasta maiiana lo que pueden delegar a otra persona hoy dia.” --
Desconocido

e “Un gerente que no delega es tan competitivo como un pececillo en una convencion de tiburones.” --
Dale McConkey

e “Aprende el habito de preguntarte si lo que haces puede hacerse por otra persona.” -- Desconocido
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22. Analiza el Potencial de Tu Exito

Henry Ford dijo, “Busco hombres que tienen la capacidad infinita de ignorar el hecho de que ‘no se puede
hacer algo’.” Como lider, estoy seguro que compartes el mismo deseo. Al fin de cuentas, tu éxito se halla
dentro de TU HABILIDAD de reconocer y reclutar a los lideres potenciales para tu organizacion. Cuanto
mejor puedes rodearte con gente de alto potencial, tanto mejor serd tu oportunidad de lograr el éxito.
Identificar a los “aguilas” en tu organizacién es el primer paso en el otorgamiento de poder a ellos. La
pregunta es: ;Como puedes mejorar tu habilidad de identificar a lideres potenciales? Comienza por el
reconocimiento de sus cualidades. La lista siguiente de caracteristicas pinta un retrato vivido de un individuo
con un gran potencial para el liderazgo. Empléala como guia para analizar tanto a tu gente como a los que
estan por contratar. Las personas con potencial para el liderazgo...

1. HACEN QUE SUCEDAN COSAS. El Dr. George W. Crane declard, “No hay futuro en ningun trabajo. EIl
futuro esta en la persona que hace el trabajo.” Los lideres potenciales se hacen valiosos porque perciben y
sacan provecho de las oportunidades para mejorar la organizacién — no importa la naturaleza ni tamafio de la
tarea. Tienen una mentalidad de “si podemos” y representan bien la organizacion. Cuando les haces llegar la
pelota, sabes que van a anotar.

2. EJERCEN INFLUENCIA SOBRE LOS DEMAS. Poscen la habilidad de influir a los demés en tu
organizacion, tanto en una manera directa como indirecta. Aunque no tienen una posicion de lider, a menudo
se les busca por consejo y sugerencias para poder mejorarse. Se les puede identificar cuando estan por tomar
una decision importante porque ellos estan explicando lo que se debe hacer.

3. TE ANADEN VALOR. Cada relacién que llevas en tu organizacion te afectaria en una manera u otra. Las
que no aumentan tu valor a lo largo lo haria disminuir. Toma nota de las personas que comparten la vision
tuya y complementan tus esfuerzos personales porque son aquellos que te haran mejor.

4. POSEEN UNA ACTITUD TREMENDA. “La ventaja del ganador,” dice Dennis Waitley, parafraseando a
Calvin Coolidge, “no es un nacimiento privilegiado, ni una inteligencia alta, ni el talento. La ventaja del
ganador tiene todo que ver con su actitud, nada que ver con su capacidad. La actitud es el criterio para el
éxito. No puedes comprar una actitud por un millon de dolares. Las actitudes no se venden.”

5. PROVEEN IDEAS QUE AYUDAN A LA ORGANIZACION. El Dr. Linus Pauling dijo, “La mejor
manera de tener una buena idea es la de tener muchas ideas.” Hoy estéas en el lugar donde los pensamientos
de tu pueblo te han llevado. Mafiana estards donde sus pensamientos te habrdn llevado. Pregintate quién
podria sostener mentalmente la vision de tu organizacion si dejas de pensar por un mes entero. Aquella
persona es el individuo cuyos pensamientos llevaran la organizacion al nivel superior.

6. VIVEN DE ACUERDO A SUS COMPROMISOS. Los lideres potenciales se adueian de sus trabajos y no
es muy necesario revisarlo. Son aquellas personas de tu organizaciéon que se te ofrecen ayuda en vez de
necesitar direccion. No s6lo se comprometen a sus responsabilidades sino que también estan comprometidos a
la vision y mision de la organizacion, y eso demuestra por su voluntad de aceptar tareas que no caben dentro
de su campo de responsabilidad.

7. DEMUESTRAN LEALTAD. Esta es una caracteristica que no debes pasar por alto. Al llegar a tener mas
éxito tu organizacion, tendras que preguntarte continuamente, ;Quién es de confianza? ;Quién se quedara a mi
lado durante los momentos dificiles? Aunque la lealtad no hace que alguien sea un lider, la falta de lealtad
impide que se convierta en uno.

Cuanto mas practicas la identificacion de lideres potenciales, tanto mas llegard a ser algo natural. Utiliza a
estas siete caracteristicas como guia para analizar a empleados posibles y como estandar para los empleados
actuales. Al poner en practica estas ideas, mantén una lista de lideres potenciales en tu organizacién y no
esperes para aprovecharte de su potencial. El éxito futuro de tu organizacion depende el nivel realizado de su
potencial.

OTORGANDO PODER A LOS LipERES POTENCIALES

“Algunos lideres desean hacer seguidores,” dice Dale Galloway, “pero yo quiero hacer lideres. Y no solo
quiero hacer lideres, quiero hacer lideres de lideres. [Y después lideres de lideres de lideres!” Pastor
Galloway entiende que la clave del éxito de una organizacion se halla en el potencial de su gente. ;Qué tipo de
persona estds preparando en tu organizacion? ;Estds adiestrando a lideres que afiadiran valor a la
organizacion? ;O sencillamente estas coleccionando a seguidores? Como lider, no solo es tu trabajo reconocer
el potencial de tu gente sino también debes ayudarles a alcanzar su potencial maximo — otorgarles poder para
convertirse en lideres. Hay cinco claves para levantar a lideres dentro de tu propia organizacion. En primer
lugar, empleas la lista para evaluarte a ti mismo. Preglntate, “;Hago todo lo posible para otorgarles poder a

Leadership Wired ( “Liderazgo Exitante’) 37 (www.injoy.com) Dr. John C. Maxwell



al pueblo?” Después utilizala como guia para ayudarte crear un ambiente adecuado para el crecimiento de
liderazgo en tu organizacion.

1. VALORIZAR EL PROCESO POR ENCIMA DE LOS EVENTOS. Entiende que tu gente no se
convertiria en lideres grandes en un santiamén. Los lideres se hacen a diario, pero no en un solo dia. Es tarea
tuya proveer los pasos necesarios para crecer continuamente, ensefiandoles a lo largo del proceso.

2. DAR LO MEJOR TUYO A LOS MEJORES. Las personas buenas son dificiles de encontrar pero aun
mas dificiles de mantener. Pasa el 80 por ciento de tu tiempo con las mejores 20 por ciento de tu gente.
Cuando entregas lo mejor a todo el mundo, dos cosas podrian suceder. O la gente mejor comenzard a retirarse
porque percibird poca oportunidad para mejorar y avanzar; o se desanimard y comenzara a funcionar de
manera mediocre.

3. ENTENDER Y CUMPLIR CON SUS NECESIDADES. Tus lideres en potencia tienen cinco necesidades
basicas:

¢ Necesitan oportunidades para tener éxito.

*  Necesitan saber lo que deseas de ellos.

e Necesitan saber como estan progresando.

e Necesitan ser entrenados.

e Necesitan saber que sus contribuciones tienen valor (tanto para ti como para el equipo).
(Cumples en una manera consistente con estas necesidades de tus lideres futuros?

4. EVALUAR SU PROGRESO. Hazles conocer las oportunidades para avanzar y trazar una linea para su
crecimiento personal. Desarrolla un método para que rindan cuentas y una manera para evaluar su progreso,
por lo menos dos veces al afio. Apunta su progreso a lo largo de su desarrollo.

5. DARLES UN ASENSO CUANDO ES MERECIDO. Franklin Roosevelt declard, “Descubri a una edad
temprana que la diferencia entre la gente comun y corriente y la gente grande se radica en tres palabras... Y
AUN MAS.” ;Quién va la segunda milla? ;Quién influye a los demas? ;Quién provee soluciones cuando surjan
problemas? Aseglirate que estés recompensando a los lideres en potencia que marcan la diferencia. Si no los
recompensas, ellos buscardn a la persona que si lo harad. Ralph Waldo Emerson declard, “Es una de las
recompensas mayores de la vida el hecho de que ningun hombre pueda ayudar al otro sin ayudarse a si
mismo.” Esto lo dice todo.

Comienza hoy a otorgar poder a tu gente. La inversion tuya en los lideres en potencia que te rodean no solo les
otorgara las herramientas necesarias para lograr el éxito sino también te proveera con la manera de fijar y
lograr metas mayores para tu organizacion.

e “La mejor recompensa de la labor de alguien no es lo que se recibe sino lo que se hace.” -- John Ruskin

e “El milagro mayor es que no debemos ser maiiana lo que somos hoy, podremos mejorar si sacamos
provecho del potencial que Dios ha puesto en nosotros.” -- Rabi Samuel M. Silver

e “Las investigaciones de la creatividad sugieren que el variable mas importante en la creatividad de
empleados es si perciben que tienen permiso de ser creativos.” -- David Hills

e “Muchas personas se oponen al cambio — tal vez aun tengan miedo de ello — pero las personas sabias
reconocen que el cambio conlleva oportunidades, y se aprovechan de ello.” -- Desconocido

e “El potencial que existe dentro de nosotros esta sin limites y ligeramente ha sido explorado... al tomar en
cuenta los limites, los estds creando.” -- Kriegel y Patler, If it Ain't Broke... Break it! (Si No Esta Roto...
iRompelo!)

e “Jamdas he escuchado un atleta superior hablar del fin de reto, de la curiosidad y de la maravilla. Al

contrario, una de sus caracteristicas mds atrayentes es su talento infeccioso de avanzar hacia el futuro,
generar nuevos retos y vivir pensando que hay algo mas por hacer.” -- Dr. Charles Garfield

e “Los que logran grandes cosas a pesar de las limitaciones y flaquezas, hacen lo correcto suficientemente
para ser reconocidos en su campo.” -- Eugene Griessman
*  “La capacidad de lograr algo con una idea es lo que separa un lider de los demas.” -- Desconocido
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23. Sobreponiéndote a la Paralisis del Analisis

(Sabes de una buena idea que afiadiria valor a ti y a tu organizacion? ;Has considerado implementarla, pero
hasta ahora no lo has hecho... todavia? ;Por qué esperas? Pablo Tournier observo, “La peor tragedia de la
vida es que la mayoria de la gente pasa toda la vida solo preparandose a vivir.”

Planificar tiene valor cuando se trata de ideas nuevas. Pero la planificacion solo tiene valor hasta cierto punto.
Cuando el sobreanalisis se convierte en una excusa por la falta de coraje e iniciativa para implementar una
idea, terminaria acabando con las ideas grandes y los esfuerzos dignos. Si el sobreanalisis se convierte en un
habito normal, ti y tu organizacion apenas sobreviviran. Frank Tyger dijo, “El éxito a menudo estd tan cerca
como una idea.” Ideas son la “fuerza vital” de una organizacion. A la medida que actias de acuerdo a las ideas
con grandes posibilidades, determinaras la razén y el nivel de tu éxito. Si has pensado en una idea que
mejorara a ti mismo, a tu gente y la organizacion, valdria la pena y esfuerzo implementarla tan pronto posible.
Si pasas mas tiempo hablando o pensando de una gran idea en vez de tomar los pasos necesarios para
implementarla, quizas sufres de la paralisis del analisis. Al seguir estos cinco pasos te ayudara a asegurarte que
las ideas grandes de tu organizacion no mueran antes del tiempo.

1. APUNTAR LA IDEA. Stephen Douglas dijo, “La mayoria de las ideas se pierden si no se las apuntan
dentro de diez segundos.” Con cualquiera tarea importante, cuando tomas tiempo de apuntarla, disminuirias la
posibilidad de olvidarla. Asegurate que la describas suficientemente bien para captar su esencia, asi que
cuando es tiempo de avanzar, no tendras que volver a inventarla. [Consejo para Crecer: Colocas papel y
lapiceros en lugares estratégicos (por ejemplo, a lado de tu cama o en tu mochila) para que los tengas a la
mano para apuntar tus ideas.]

2. INVOLUCRAR A LOS DEMAS. Permitir que tus colegas competentes confirmen el valor de una idea a
menudo provee el incentivo necesario para adelantar la idea. Palabras de animo sirven como excelentes
motivadores de accion. También en el proceso de compartir una idea tal vez descubras una idea mejor que la
original. [Consejo para Crecer: Haz una lista de 3 o 4 personas cuyas opiniones valorizas. Asegurate de
hablar con cada uno antes de poner en practica una decisién importante.]

3. FIJAR UNA FECHA TOPE Y GUARDARLA. El artista del cine Woody Allen una vez dijo que un 80 por
ciento del éxito es sencillamente presentarse. Una vez que hayas determinado que una idea tiene valor, fija una
fecha tope para implementarla. Esto motivara la accién y proveera una manera para rendir cuentas en la
organizacion. [Consejo para Crecer: Para tener éxito en fijar fechas de tope, serd necesario convertirte en un
experto en fijar prioridades.]

4. DEJAR A UN LADO TUS CONCEPTOS PREVIOS. Samuel Johnson dijo, “Nada serd intentado si
todas las objeciones posibles deben superarse antes.” No esperes hasta que todo esté “perfecto” antes de
implementar una idea grande. El tiempo perfecto jamds llegard. Estaras esperando para siempre. En vez de
ello, deja a un lado los conceptos previos de lo que se puede o no se puede hacer, y determina cambiar tu
manera de pensar. [Consejo para Crecer: El pensar “fuera de la caja” es dificil para muchas personas.
Esfuérzate a ser creativo.]

5 SOLO HAZLO. A menudo es mas facil actuar para cambiar tu manera de pensar en vez de pensar para
cambiar tu manera de actuar. Cuanto mas tiempo dedicas al poner en practica ideas grandes, tanto mas
aumentaria el potencial del éxito de tu organizacion. Las grandes ideas necesitan tanto una manera para
aterrizarse como una manera para volar. Maurice Chevalier sefiald, “Si esperas hasta el momento perfecto
cuando todo esté preparado tal vez jamds suceda. Jamds escalara la montafia, jamas ganard la carrera,
jamas obtendra la felicidad.” [Consejo para Crecer: Divide tu idea en partes para que sea mas manejable, |y
comienza hoy con el primer paso!]

Las ideas grandes tienen una fecha de vencimiento. Tienes que actuar antes de que llegue esa fecha. Dijo
Benjamin Franklin, “Para tener éxito, aprovecha tan pronto de las oportunidades como haces deducciones
precipitadas.” Haz el compromiso hoy dia de aprovechar de las ideas grandes, en vez de analizarlas a muerte,
porque la idea mas tremenda del mundo nada vale si no sacas provecho de ella.

ESTAS SATISFECHO... 0 TODAVIA TiENES HAMBRE?

Mi amigo Rick Warren dice, “El peor enemigo del éxito del dia de maiiana es el éxito de hoy.” El tiene razon.
Lo que separa a los lideres buenos de los lideres superiores en cualquiera cosa es su habilidad de tener apetito
para algo mas. ;Como esta tu apetito para el éxito? ;Alcanzas una meta solo para quedarte satisfecho? ;O
comienzas de inmediato a tomar los pasos hacia una nueva meta? Dijo Conrad Hilton, “Parece que el éxito
estd conectado con la accion. La gente exitosa sigue avanzando.” Hazte estas preguntas antes de acomodarte
al éxito de tus logros actuales. Si no podras decir “no” a todas, todavia te queda mas por hacer.
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1. ;PUEDO HACERLO MEJOR? Cuando logras el éxito siempre debes analizar si hiciste (o hizo tu
organizacion) lo mejor posible. En el 90 por ciento del tiempo hay algo que hubieras podido hacer diferente
que hubiera dado mayores resultados. Si hay algo que puedes hacer mejor, ya tienes como mejorar el proximo
paso.

2. ;HAY MAS QUE PUEDO APRENDER? El entrenador pasado de basquet de UCLA (equipo que ha
ganado mas campeonatos en los EE.UU.), John Wooden, siempre hacia esta pregunta. Por ejemplo, después de
haber ganado el campeonato nacional, lo que la mayoria de los entrenadores nunca logra, ¢l deshizo del plan
ofensivo que habia usado exitosamente por afios y aprendid uno nuevo para maximizar los talentos de un
jugador, Lewis Alcindor, ahora conocido como Kareem Abdul-Jabbar. Sus palabras conocidas hacen eco de la
verdad, “Lo importante es lo que aprendes después de saber lo todo.”

3. ;TODAVIA TENGO RECURSOS NO USADOS? Tu gente es tu recurso mas grande. ;Has desarrollado y
sacado al méximo su potencial? Lo que separa a la gente exitosa de aquellos que vuelven a definir su campo es
su habilidad de maximizar el potencial de su gente. Aun si tu equipo cuenta con una super estrella, no
alcanzara su pleno éxito hasta que todos los miembros alcancen su potencial personal.

4. ;HAN IDO MAS LEJOS OTRAS PERSONAS? El precedente para el éxito cambia continuamente.
Siempre estan alzando la meta, no importa el campo de esfuerzo. Si crees haber llegado a la cima, estas
equivocado. El viaje es tan importante como el destino.

Abraham Lincoln dijo, “Tal vez cosas buenas lleguen a los que esperan, pero seran solamente las cosas que
han dejado aquellos que se apresuran.” Cuando alcanzas una meta, celebra tu éxito, pero no te detengas alli.
Recuerda las palabras de Carlos Handy: “Es un paradosis del éxito que los esfuerzos y métodos que te
hicieron posible llegar, pocas veces seran las cosas que te ayudaran quedarte.” Determina como puedes
mejorar tanto a ti como a tu organizacion y comienza a tomar los pasos necesarios para elevar la meta.

*  “Cada persona que se ha duchado ha tenido una idea. Pero sdlo es aquella persona que sale de la ducha,
se seca y hace algo al respeto quien hace una diferencia.” -- Nolan Bushnell, fundador de Atari

e “El éxito llega a la persona que hace hoy lo que habias pensado hacer maniana.” -- Desconocido

e “Ninguna idea es tan tonta que no debe considerarse por una analisis esmerada.” -- Winston Churchill

*  “Una idea no te tendra valor a menos que la pongas en practica.” -- John C. Maxwell

e “Pensar es facil, actuar es dificil, y poner en prdctica los pensamientos suyos es la cosa mas dificil del
mundo.” -- Johann Wolfgang von Goethe

e “La mayoria de las personas pasan mas tiempo planeando sus compras que pasan planeando su futuro.

La diferencia basica entre aquellas personas que viven sus suefios y aquellos que solamente suefian como
desean vivir, es la precision de sus planes, su habilidad de generar nuevas ideas y su habilidad de tomar

accion.” -- Desconocido

e “El movimiento causa friccion.” -- John C. Maxwell

e “Llega el momento cuando el que maneja el auto debe dejar de acelerar el motor y engranarlo.” --
David Mahoney
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24. Recompensa por las Razones Correctas

(Qué sucedi6 a la “ética de trabajo americano™? ;jAlguna vez te has hecho esta pregunta en cuanto a los que
guias? jAlguna vez has considerado que el problema tal vez no sea su comportamiento, sino el tuyo? Una vez
lei un articulo por Michael LeBoeuf, que me ayudé llegar a la conclusion que lo que se recompensa se hace. El
explicd, “Recompensa a la gente por el comportamiento correcto, y cosechardas los resultados correctos; Deja
de recompensar por el comportamiento correcto, y cosechardas los resultados indebidos.”

El recompensar el comportamiento negativo desanima a los hacedores potenciales y atrae a la gente mediocre.
Pero cuando recompensas el comportamiento deseado, tu gente se esforzara para cumplir con tus expectativas
positivas, y ayudara la organizacion al ayudarse a si misma. Echa un vistazo a estos cinco comportamientos
peligrosos. Asegurate que no los estés recompensando inadvertidamente.

DEJA DE RECOMPENSAR:

+  SOLUCIONES RAPIDAS. Cuando nos controla la “tirania de lo urgente,” a menudo es facil
implementar la primera solucion que se nos presenta. Pero esto sélo resulta en soluciones rapidas no
duraderas.

e LLANTAS CHILLANTES. Se dice que la llanta chillante recibe la grasa, pero en lo general esto
solo recompensa los comportamientos ineficaces y fastidiosos, mientras que los obreros callados se
sienten ignorados y dado por sentado.

+ EL SOBREANALISIS. Aunque el analisis constructivo puede ser valioso, se convierte en la paralisis
cuando no se toma ninguna acciéon. Recuerda que la meta de asignar tarcas es la de obtener
resultados.

¢ CARISMA SIN SUSTANCIA. A menudo se da por sentado a los obreros callados y consistentes
mientras que la gente carismatica recibe toda la atencion. Asegurate que no estés seducido por la
“luz” de los que brillan sin tener sustancia.

*  CONFORMIDAD NO PENSADA. Uno de los aspectos mas importantes de tu organizacion es la
creatividad de tu gente. Asegurate que estés recompensando a los con ideas nuevas y no a aquellos que
sencillamente siguen lo que esta de moda.

Ahora, examina los siguientes comportamientos constructivos. Si todavia no los estas recompensando,
comienza ya. Abrirdn las habilidades de tu gente, y elevaran tu organizacion a un nivel superior.
RECOMPENSAR:

e CUALIDAD. El trabajo debe hacerse rapido y correctamente. Recompensa sélo a aquellos que
producen trabajo de cualidad antes de recompensar a los que terminan réapido empleando atajos. El
trabajo siempre sale mejor cuando se lo hace bien la primera vez.

* TRABAJO INTELIGENTE. El “trabajo inteligente” enfoca las prioridades maximas de tu
organizaciéon. Recompensa a tu gente por lograr metas especificas y producir resultados que cumplen
con la misién de tu organizacion.

*  SENCILLEZ. Un obrero valioso es aquel que puede analizar un problema complicado, y en poco
reducirlo a algo claro y sencillo. Recompensa a tu gente cuando su comunicacion es clara y concisa,
no vaga ni palabrera. Enséfiales a separar todo lo innecesario y impertinente mientras que resuelvan
los problemas y analizan las opciones.

¢  TOMAR RIESGOS. Muchos lideres cuando condenan a sus obreros que cometen errores, sin querer
recompensan a los que evaden tomar riesgos. Recompensas el arriesgarse cuando demuestras que se
permiten los errores y aun los esperan (siempre y cuando aprenden de ellos).

e  TRABAJO EN CONJUNTO. El trabajar en conjunto es el trabajo mas dificil de todos, pero es el
mas productivo. Para promoverlo, anima a tu gente trabajar en conjunto, y recompensa su progreso
como equipo.

Cuando recompensas por las razones correctas, clarificas tus prioridades y ayudas a tu gente lograr el éxito
personal. Y esto puede inspirar y motivar a casi todos.

Las Diez MEJORES MANERAS PARA RECOMPENSAR

1. DINERO. La cantidad no es tan importante como el gesto, debido a que esto indica el valor de la
contribucion de la persona.

2. PROMOCION. Da promociones a los productores, no a los obreros. Da promociones a los en quienes
puedas confiar el futuro de la organizacion.
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3. RECONOCIMIENTO. Todos necesitan recibir afirmacion. Para muchos, es la mejor forma de motivar la
accion.
TIEMPO JUNTO. Lleva a tu gente para almorzar, pasa tiempo con ellos, o aun tenerles una fiesta.

5. TIEMPO LIBRE. Todos necesitamos tiempo libre, especialmente después de terminar un proyecto grande
o completar una tarea importante.

6. LIBERTAD. Dar libertad a tus productores les indicaria que tienes confianza en ellos.

7. OPORTUNIDADES PERSONALES PARA CRECER. Esta es la recompensa favorita por una persona
motivada — y te da dividendos también.

8. ACCIONES. Hacer que ellos sean “duefios” da resultados. Las organizaciones que dan acciones producen
1+ veces la cantidad de las que no lo hacen.

9. TAREAS FAVORITAS. Asignarles tareas que les guste es un trato “gano/ganas”, sostiene el impetu de la
terminacion de la tarea que esta siendo recompensada.

10. REGALOS. Si has tomado el tiempo necesario para conocer a tu gente, tienes una idea de lo que les
gustaria. Sin embargo, cuando das regalos, aseglrate que estés sensitivo a dar lo apropiado.

*  “La motivacion es el arte de hacer que otras personas hagan lo que deseas que hagan porque ellos
desean hacerlo.” -- Dwight Eisenhower

e “Elliderazgo es una relacion servil que tiene el efecto de facilitar el desarrollo humano.” -- Ted Ward

e “El liderazgo es la actividad de influir a personas para que cooperen con el fin de lograr una meta que
todos han llegado a desear.” -- Ordway Tead

*  “Cualquier negocio o industria que recompensa por igual tanto a los perezosos como a los trabajadores
tarde o temprano se dara cuenta que tiene mas perezosos que trabajadores.” -- Mick Delaney

25. Valorar Tu Vision

(Doénde estara tu organizacion en cinco afios? (En tres anos? ;El proximo afio? Sin vision, lideres se hallan a
si mismos y a sus organizaciones en un camino sin destino. Pero una buena vision puede ser el mapa hacia el
destino exitoso de una organizacién. Sin dudas la vision es valiosa para el lider. Pero, ;cudnto valor tiene para
ti? A veces es facil subestimar el valor de una vision hasta que te acuerdes de todo lo que puede hacer por ti y
tu organizacién. Toma en cuenta estas “fotografias instantaneas” del valor de una vision y aseglrate que no
subestimes su importancia para tu organizacion.

1. UNA VISION DESAFIA A LA GENTE. Edwin Land, fundador de la compaiia Polaroid, dijo, “Enseria a
tu gente a sentir que la vision es muy importante y casi imposible. Esto sonsaca el empuje de los ganadores.”
Una visién no analiza los recursos disponibles y pide lo que se puede hacer al respeto. Ve el potencial y
presenta el desafio. Entonces la gente se une para convertirlo en realidad.

2. UNA VISION RESUELVA PROBLEMAS. No se resuelven problemas debido a que su tamafio es grande,
sino porque la vision del lider es demasiado pequefia. Si un problema es mas grande que tus suefios, te
detendra. Pero si tu vision es mas grande, encontraras la manera de vencerlo. Tal vez hayas escuchado que los
obstaculos son las cosas que observas cuando quitas tu vista de la meta. Si tu vision es clara, los problemas son
nada mas que rompe muelles en el camino hacia el éxito.

3. UNA VISION PROVEE DIRECCION. Direccién para una organizaciéon no se da por medio de reglas ni
graficos. Estas cosas solamente facilitan la direccion. La direccion verdadera nace en la vision del lider.

4. UNA VISION ATRAE A GANADORES. Como dijo el Primer Ministro de Francia, “Si haces cosas
grandes, atraes a gente grande. Si haces cosas pequerias, atraes a la gente pequeria.” El alcance de tu vision
determina la estatura de tu gente.

5. UNA VISION UNE A LA GENTE. Hay diferencias y diversidad en cada organizacion. Pero gente de
trasfondos y opiniones diferentes sera unida por una vision en comin cuando la visién es mayor que su deseo
de salir con la suya.

6. UNA VISION DA ENERGIA. ;Sabes por qué tantas personas exitosas son visionarias? Porque una vision
les da el empuje para ganar. Se ha dicho que so6lo aquel que pueda ver lo invisible puede hacer lo imposible.
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Hubert Humphrey era un hombre con una vision grande. Visitdé a Washington por primera vez en 1935, y
escribié lo siguiente a su esposa, “Querida, presiento que en el futuro, si nos esforzamos y tomamos la
decision de hacer cosas grandes y mejores, podriamos vivir en Washington y estar involucrados en el
gobierno, la politica, y el servicio... Caramba, espero que se vuelvan realidad mis suefios — por lo menos voy
a intentarlo.”

La vision de Hubert Humphrey le 1levo hasta ocupar la vice presidencia de los EE.UU. jHacia donde te lleva la
vision tuya? ;Hacia donde llevara la organizacion tuya?

EvaLuanpo Tu Vision

Duke Ellington, el fallecido musico de jazz, compositor, y reconocido lider de una banda musical, una vez
respondi6 a la pregunta que pedia la definicion del término “ritmo”. “Si tienes ritmo,” €l respondid, “No
necesitas una definicion. Si no lo tienes, ninguna definicion te va a ayudar.” Afortunadamente, una visién no
es tan evasiva. Sin embargo, la definicion de Ellington puede adaptarse ligeramente para ayudarnos entender
algo en cuanto a una vision. Cuando la tienes, lo sabes, pero cuando no la tienes, ni sabes como pareceria.

Para determinar si tienes una vision valiosa para tu organizacion, toma en cuenta la siguiente lista de
caracteristicas de una vision de verdad:

UNA VISION DE VERDAD...

 ES DURADERA. Una visién debe contener un destino claro, uno que exige el desarrollo a lo largo
del tiempo.

« ES INSEPARABLE DEL LIDER. Una vision verdadera refleja los valores y creencias basicas del
lider. Si no es asi, el lider no puede comunicar la vision con su gente con integridad y esperar que
ellos la compartan.

e OTORGA PODER. El lider con una visiéon no s6lo cree que se lo puede hacer, sino que lo debe
hacer. Esta confianza contagia a la gente que compartiria la labor de la visién. Si una visién no
inspira confianza, tampoco inspirara que la gente te siga.

* ES CLARA. Una visiéon debe dar un panorama claro de una organizaciéon desde el punto de vista de
las esperanzas de su lider. La prueba de claridad analiza si los seguidores pueden expresar la vision
los unos a los otros.

« TIENE QUE VER CON LA GENTE. Una vision proviene del corazon del lider y conlleva las
“huellas digitales” de la gente.

¢ APUNTA HACIA EL FUTURO. Una vision en un cuadro mental de lo que puede ser el futuro.
Visionarios desarrollan los recursos de hoy para que sean los cimientos para mafiana. Constantemente
presentan el destino pero con esmero detallan el viaje.

(Como parece la vision para tu organizacion? ;Incorpora cada caracteristica? Si no, entonces separa tiempo
para volver a considerar tu vision para que refleje con exactitud lo mejor tuyo y lo de tu organizacion.

*  “Los imperios del futuro seran los imperios mentales.” -- Winston Churchill

e “El pensar en grande precede el lograr en grande.” -- Wilferd Peterson

e “Lainsatisfaccion y el desanimo resultan no de la falta de cosas sino de la falta de vision.” -- Anébnimo

e “Si alguien avanza con confianza en la direccion de sus suerios, y se esfuerza a llevar adelante la vida
que ha imaginado, se hallara un éxito inesperado en las horas comunes.” -- Henry David Thoreau

e “Tienes que pensar en cosas grandes mientras haces las cosas pequerias, para que todas las pequerias

salgan bien.” -- Alvin Toffler

1

e “El futuro pertenece a aquellos que perciben las posibilidades antes de que sean obvias.” -- John Sculley

e “Elliderazgo es la capacidad de convertir una vision en realidad.” -- Warren Bennis
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26. ;Cual Es Tu Nivel de Influencia?

Como lider, probablemente has experimentado con venturas improductivas al tratarse con gente. ;Alguna vez
has considerado qué hace que trabajar con una persona sea algo exitoso, pero trabajar con otra persona sea un
fracaso? Para que un grupo de personas tenga éxito en lograr una meta, deben tener buen liderazgo. Esto se da
por sentado. Pero el liderazgo muchas veces se lo interpretan mal. No es sencillamente tener una posicion, ni
tampoco tener conocimiento. Ni aun es el resultado del éxito. Aunque un buen lider tal vez goce de una
posicion alta y tenga abundante conocimiento y éxito, lo que hace que una persona sea un lider es su habilidad
de influenciar a los demas. El liderazgo es la influencia. Hace muchos afios, desarrollé una herramienta para
ayudar demostrar como funciona la influencia. Se llama los “Cinco Niveles de Liderazgo.” Cada relacion en tu
organizacion cabe dentro de uno de los cinco niveles. Considéralos como una serie de peldafios, con el primer
nivel siendo el peldafio inferior. Mientras las relaciones suben a niveles superiores, tu medida de influencia
aumentara y podran lograr mas trabajando en conjunto. Toma un minuto para examinar los niveles de
liderazgo y analizar el nivel de tus relaciones claves.

1. POSICION - El nivel més inferior de influencia para cualquier lider es el nivel de la Posicién. Esto es el
liderazgo debido a un titulo o descripcion del trabajo. Si se te siguen s6lo porque eres su jefe, eres un lider
posicional y tienes una influencia limitada en sus vidas. La gente te seguira solo porque tiene que hacerlo.

2. PERMISO - Este nivel se basa basicamente en las relaciones que tienes con los demds. Al llegar a
conocerte y aceptarte, comienzan a seguirte porque desean hacerlo. Cuando tienes el permiso de los demas a
guiarles, el proceso es mas acogedor. Pero es necesario avanzar al proximo nivel si deseas cosechar las
recompensas verdaderas de la influencia.

3. PRODUCCION - A este nivel, tu influencia se refuerza como resultado de lo que ti y tu pueblo hacen en
conjunto. Cuando los demaés ven los resultados positivos de tu liderazgo, comenzaran a seguirte debido a lo que
has hecho para el grupo u organizacion. La llegada al tercer nivel conlleva grandes recompensas, pero no
asegura el éxito duradero.

4. DESARROLLO DE PERSONAS — A este nivel, tu influencia cambia de meramente inspirar a los
seguidores a desarrollar y dirigir a otros lideres. Te esfuerzas a ayudarles alcanzar su potencial en pleno, y
como resultado, te siguen debido a lo que has hecho por ellos personalmente. Se puede lograr casi todo a este
nivel. Sin embargo, hay un nivel superior que puedes alcanzar como lider.

5. PERSONALIDAD - Los lideres que han pasado una vida entera esforzdndose para mejorar a los demas, a
menudo se encuentran en este nivel. Debido a que en una manera increible han hecho impacto en la vida de
tantas personas por tanto tiempo, la gente les sigue debido a lo que son y lo que representan. Pocos lideres
llegan a este nivel pero los que lo han alcanzado son figuras sobresalientes: personas como Martin Luther
King, Jr., la Madre Teresa, Bill Bright, y Billy Graham.

Si trabajas con gente y deseas ser tan eficaz posible, conviértete en una persona influyente. Comienza a invertir
en ti mismo y en la vida de los que te rodean. Aprende a subir los diferentes niveles de liderazgo y aumenta la
influencia tuya en la vida de los demas. Como resultado comenzaras a tener un impacto significativo en el
mundo tuyo.

Los INGREDIENTES DE UNA PERSONA INFLUYENTE

Como lider, jamas escaparas el hecho de que hay gente cuyos sentimientos y bienestar se encuentran dentro de
tu esfera de influencia. ;Alguna vez has considerado qué te permite tener influencia en la vida de tu pueblo?
Conseguir un entendimiento de los ingredientes claves que hacen que una persona sea un influyente positivo te
ayudara afilar tu habilidad de hacer impacto en la vida de los que te siguen. Al leer lo que sigue, analiza como
estas haciendo en cada area.

Una persona influyente...

+  PRESTA ATENCION — Observd Stephen Covey, “Debido a que prestas atencion, te pueden
influenciar. Y esto es la clave de poder influenciar a los demds.” Prestar atencion a tu pueblo es uno
de los mensajes mas fuertes que les puedes dar, que indica que te preocupas por su bienestar y éxito.

* TIENE INTEGRIDAD - Dwight D. Eisenhower dijo, “Para ser un lider es necesario tener
seguidores. Para tener seguidores es necesario tener su confianza. Ast que la cualidad suprema de un
lider es una integridad intachable.” La confianza es fundamental. Si no te confian, tampoco te
seguiran.

«  CONFIA EN los demis — Si tienes miedo de personas, no podras lidiar con ellos. Si no te caen bien
las personas, no debes dirigirles. Si las menosprecias, no podras tenerles respeto. Les Giblin dijo, “No
podras hacer que la otra persona se sienta importante en tu presencia si secretamente crees que es
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un Don nadie.” Para poder elevar a las personas a un nivel superior, es necesario confiar en ellos y en
su habilidad de tener éxito.

¢ NUTRE a los demas — El ancho y largo de tu influencia sobre los demas depende de la profundidad
de tu preocupacion por ellos. Muchos lideres aman su posicion mas que a su gente. Cuando esto
sucede, no pasa mucho tiempo hasta que los lideres pierdan su posicion. Pero cuando los lideres aman
a su gente mas que su posicion, su posicion sale esforzada — y también su pueblo.

e ENTIENDE a los demas — En el libro titulado Subiendo la Escalera Ejecutiva, los autores Kienzle y
Dare observaron, “Pocas cosas rinden mayores dividendos que el tiempo y esfuerzo que dedicas para
entender a tu pueblo. Casi nada afiadiria mas a tu estatura como ejecutivo y persona.” Para entender
la mente de una persona debes saber lo que ya ha logrado. Para entender su corazén debes saber lo
que sueia ser. Si le ayudas alcanzar su suefio, €l sera tu amigo de por siempre.

¢ SE CONECTA CON los demas — Debes conectarte al corazon de tu gente antes de pedirles su ayuda.
Observo Joan Baez, “La relacion mas facil es con diez mil personas. La mas dificil es con una.”
Conectarse con la gente es el eslabon faltante de muchos lideres porque significa dar prioridad a la
agenda de los demas. Un lider que se conecta con la gente ha tomado tiempo de discernir las metas en
comun y las pasiones similares que existen entre él y su pueblo.

¢ AGRANDA a los demas — Nadie se pone rico a no ser que enriquezca a otra persona. Cuando
engrandeces a una persona le ayudas realizar su potencial personal. Dice Alan Loy McGinnis, “En
este mundo no hay ninguna ocupacion mdas noble que la de asistir a otro ser humano — ayudarle a
tener éxito.”

¢ OTORGA PODER - Cuando otorgas poder a las personas, les ayudas con su crecimiento
organizacional. John Craig dice, “No importa cuando puedas hacer, no importa cuan atractiva tu
personalidad, no avanzaras lejos si no puedes trabajar por medio de otras personas.”

Cuanto mas amplia tu influencia, mas amplio sera tu oportunidad para lograr el éxito personal y lo de la
organizacion. Se dijo sabiamente Ralph Waldo Emerson, “Es una de las recompensas mas hermosas de esta
vida que nadie puede intentar ayudar a otra persona sin ayudarse a si mismo.” Apunta las areas en donde
puedes mejorar tu capacidad de influir, entonces toma los pasos necesarios para aumentar tu impacto en la vida
de los que te rodean.

*  “Una vida no tiene significado a menos que haga impacto en la vida de otros.” -- Jackie Robinson

e “El mismisimo meollo de todo poder para influir se halla en la habilidad de hacer que la otra persona
participe.” -- Harry Overstreet

e “Cuando estas brazo a brazo con alguien te das cuenta lo que lleva adentro.” -- Desconocido

e “Has logrado excelencia como lider cuando se te siguen por doquier, si solo por curiosidad.” -- Colin
Powell

e “Essabio usar tu influencia. Es criminal venderla.” -- Ed Cole

e “Lo importante recordar es que si tienes el entusiasmo inspirado que es contagioso — todo lo que tengas
también es contagioso.” -- Danny Cox
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27. Mantente Disciplinado por medio de la Auto -
Recompensa

Para la persona exitosa, la autodisciplina sucede primero. El diccionario la define como ponerse bajo control.
El término “autocontrol” proviene de la raiz griega que significa “asir” o “agarrar”. En esencia, ser
disciplinado significa tomar las riendas de las areas de tu vida que determinaran tu éxito. René Descartes la
describiéo como la habilidad de “conquistarse” antes de conquistar el mundo. Mantenerse disciplinado no es
algo facil. Muchas cositas pueden robarle el tiempo y energia, haciéndolo dificil mantener el enfoque de sus
prioridades. La auto-recompensa es el método de motivarte con cosas tangibles para quedarte disciplinado
hasta lograr ciertas metas. Puede ser una recompensa pequeila (comer en la calle) al terminar una tarea. O
puede ser una recompensa mayor (tomar una vacacion) al terminar un proyecto grande. Al emplear la
estrategia de recompensarte, sigue estas recomendaciones:

1. MERECE TUS RECOMPENSAS. No planees recompensarte con un buen almuerzo si s6lo has pasado
una hora trabajando en el proyecto. Tu eficiencia disminuiria dramaticamente si te paras constantemente. En
lugar de ello, desafiate a ti mismo. Fija una meta de trabajar por dos dias completas, y entonces podras comer
en tu restaurante favorito. Winston Churchill dijo, “La mayoria de las contribuciones significativas que
beneficiaron la sociedad fueron logradas por personas agotadas.”

2. NO HAGAS TRAMPA. Recompensarte no te ayudara en nada si te recompensas antes de terminar la tarea.
David Jeremiah dice, “La integridad significa guardar el compromiso aun si las circunstancias hayan
cambiado.” Si habias planeado alcanzar un cierto lugar, no te recompenses hasta que llegues a este lugar —
aun si significa esforzarte mas tiempo que habias anticipado. Intenta mantener el plan original. No cambies tu
plan de auto-recompensa en medio camino. Si es necesario evaluarlo de nuevo, hazlo después de alcanzar la
meta, y no antes.

3. SE ESTRATEGICO. Un proverbio oriental dice, “Sin descanso, un hombre no puede trabajar; sin
trabajo, el descanso no le proporciona ningun provecho.” Trabaja y recompénsate inteligentemente. Antes de
comenzar un proyecto, echa un vistazo al tiempo necesario. Preguntate cuanto tiempo sera necesario para
completarlo. Determina los lugares de interrupciones naturales y recompénsate en esos momentos. Al dividir
un proyecto en secciones mas pequeflas y manejables, haces que la meta parezca mas alcanzable. Cuando
aflades un incentivo adicional por completar cada seccidon, menos probable sera que te fatigues y te rindas.

4. INCLUYE A LOS DEMAS. Henry Wadsworth Longfellow dijo, “Nos juzgamos por lo que sentimos capaz
de lograr, los demas nos juzgan por lo que ya hemos logrado.” Incluir a los demas no s6lo hace que el proceso
sea mas divertido, afiade la dimension adicional del rendimiento de cuentas. Comparte con un amigo de
confianza tus metas y dale libertad de pedirte cuentas cuando quiera. Tal vez querras incluirlo en la
recompensa con tal de que no participen hasta que hayas logrado tu meta.

5. RECOMPENSATE CORRECTAMENTE. No tendras mucho incentivo recompensarte por el trabajo si la
recompensa no es algo que deseas. S¢ creativo. Utiliza tu imaginacion. Tal vez desees asistir a un partido de
fatbol — empléalo como recompensa. Tal vez te guste salir y correr todos los dias — comprométete alcanzar
cierto lugar antes de salir para correr. Tal vez hayas querido leer cierto libro o comprar cierta ropa — no te
recompenses hasta que hayas alcanzado la meta establecida. Quizas necesites una pequeila vacacion —
considera lo que tienes por delante y fija una meta, entonces haz la vaca como recompensa.

Napoledén Bonaparte dijo, “La unica conquista que es duradera sin dejar remordimientos es la conquista de
nosotros mismos.” Tal vez auto-disciplinarte no sea facil, pero no tiene que ser aburrido. Comienza a
conquistarte hoy y serds recompensado mas alla de tus expectativas.

DiscrpLINAS A DIARIO QUE MARCAN LA DIFERENCIA

Si deseas elevarte por encima del promedio en cualquier esfuerzo, debes estar dispuesto auto-disciplinarte.
Alberto Gray dijo, “El fundamento comun del éxito se encuentra en la formacion del habito de hacer lo que
no les gusta hacer a los fracasados.” No vale tener todo el talento del mundo si no sabes manejarlo bien a
corto plazo. Lo siguiente es una lista de disciplinas que poseen los lideres altamente efectivos. Después de
hojear la lista, apunta las disciplinas que tiendes a pasar por alto, y maneras como puedes mejorar.

LiDERES EFECTIVOS...
¢ EMPLEAN SU TIEMPO SABIAMENTE. Los lideres efectivos saben como emplean su tiempo.
Dijo Peter Drucker, “Tal vez ninguna otra cosa distinga a los ejecutivos efectivos mejor como su

cuidado del tiempo.” La diferencia es como empleas tu tiempo. Mantén un diario por una semana de
cémo empleas tu tiempo. Entonces preguntate, “;Podria yo manejar mas sabiamente mi tiempo?”
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¢ SE ANALIZAN DE ACUERDO A LOS RESULTADOS. Los lideres efectivos se orientan hacia los
resultados. Una encuesta recién pregunt6 a lideres de organizaciones lo siguiente: “;Qué es el factor
mas influyente en la evaluacion de un obrero por un asenso?” Sesenta y seis por ciento citaron los
logros especificos en el trabajo y su desempefio como los factores mas importantes. Al acercarte al
trabajo todos los dias, ;puedes identificar los resultados necesarios? ¢ Tienes objetivos claros y un plan
para lograrlos? Si no, tal vez estés perdiendo tiempo.

¢ DESARROLLAN SUS FUERZAS. ;Te encuentras enfocando mas tus debilidades o tus fuerzas? No
hay nada malo en intentar remendar tus debilidades, pero si no sigues mejorando en las areas dotadas,
jamas realizaras tu potencial. Preguntate, “;Qué es lo que hago mejor?” Esto determinara tu
potencial personal. También preguntate, “;Qué es lo que hago mejor para mi organizacion?” Esto
determinard tu potencial organizacional. Entonces haz el compromiso de hacer algo semanalmente
que te ayudard mejorar en aquellas areas.

e INTENTAN HACER PRIMERO LAS PRIORIDADES. William Gladstone observo, “Es un
hombre sabio él quien no gasta energia haciendo lo que no le convenga; y es aun mdas sabio el que
de todo lo que hace bien, escoge hacer solo lo mejor.” Manejarte por medio de las prioridades no
solo utiliza tus mejores habilidades, sino también las utiliza para lograr tareas segiin su orden de
prioridad. A veces esto significa dejar a un lado las cosas que deseas hacer con el fin de hacer lo que
debes hacer. O sea, siempre di “si” a lo que debes hacer, y “no” a lo que tal vez quieras hacer pero
sabes que no lo debes hacer.

¢ PIENSAN CON CREATIVIDAD. Los lideres de verdad se han disciplinado buscar los mejores
remedios. Han desarrollado la habilidad de buscar maneras creativas de hacer algo y nunca se auto-
limitan a la primera idea que se les presenta. Continuamente estiran su mente porque aceptan la
verdad ensefiado por James Allen quien dijo, “Hoy estds en el lugar en donde tus pensamientos te
han llevado; marniana estards por donde te habran llevado.” H.P. Liddon dijo, “Lo que hacemos en
un momento critico dependeria de lo que ya somos; lo que ya somos es el resultado de muchos arios
de auto-disciplina.” Si estas cinco disciplinas no son parte de tu rutina a diario, comienza a
implementarlas hoy para que tus logros del dia de mafiana sean mayores.

*  “Ladisciplina es el fuego refinador que convierta el talento en habilidad.” -- Roy L Smith

e “Llevar una vida disciplinada, y aceptar el resultado de aquella disciplina como la voluntad divina —
esta es la marca de un varon.” -- Tom Landry

e “Todas las batallas significativas se pelean dentro de si mismo.” -- Sheldon Kopp

e  “Haz que la mente controla el cuerpo. Jamas dejes que el cuerpo mande a la mente. El cuerpo siempre se
rendird.” -- George S. Patton

e  “No te enojes porque no puedas hacer que los demds se moldeen de acuerdo a tus deseos, debido a que ni
ti puedes convertirte en lo que deseas.” -- Tomas a Kempis

e “La labor ardua es la suma de las cosas faciles que no quisiste hacer en el momento oportuno.” --
Andénimo
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28. Arriésgate sin Dolor

El Laird Hugh Walpole dijo, “No juegas para quedarte a salvo. Esto es el partido mas peligroso que haya en
el mundo.” El deseo para un ambiente seguro y libre de preocupaciones prohibe el avance de todo esfuerzo
grande. La verdad es que como lider tienes que arriesgarte para lograr el éxito. Segun el dicho, “No hay atajo
a ningun lugar que valga la pena visitar.” En lo general, hay tres clases de personas cuando se habla de los
riesgos. El primer grupo son los “arriesgadores renuentes”. Se tienden a quejarse mucho. Su reaccion inicial al
riesgo es siempre lo siguiente, “No va a funcionar. Lo que saldrd mal es...” Siempre consideran el lado
negativo. El segundo grupo son los “arriesgadores irrealistas”. Siempre tienen actitudes fantasticas en cuanto
al riesgo, lo que esta bien. Sin embargo, muy poco consideran lo que podria salir mal. De hecho, a menudo son
tan optimistas que no perciben los peligros del riesgo. Esto no esta bien. Un lider jamas debe arriesgarse sin
considerar el impacto de riesgo en su persona, su gente y su organizacion.

Para ser efectivo al arriesgarse, se necesita mas que solamente una perspectiva optimista. Los lideres maduros
pueden analizar una situacién tanto desde el lado positivo como el lado negativo, evaluar la evidencia y
entonces avanzar. Por ende califico a este grupo como los “arriesgadores preparados”. Un buen lider sabe que
aunque no puede aliviar todas las incertidumbres de arriesgarse, hay algunas cosas que se puede hacer para
asegurar que la decision no echara a perder ni al lider ni a su organizacion. Antes de arriesgarte, acepta las
siguientes recomendaciones:

1. REUNE INFORMACION SABIAMENTE. Paul Shultheis dijo, “Hasta que sepas lo peor que pueda
suceder y lo mejor que pueda suceder... tu formula queda incompleta.” Asegurate que has estudiado el riesgo
potencial de todos los angulos antes de actuar. Preguntate, ;A quién afectaria? ;Qué sera el impacto sobre la
organizacion si no tiene éxito? ;Qué sucederd si te retrocedes frente al riesgo? Asegurate de reunirte con la
gente clave para determinar las respuestas. Haz lo mejor para entender ambos lados del riesgo, pero recuerda
que probablemente jamas “te sentirds” que tienes suficiente informaciéon. No permites que esto les detenga de
avanzar si la informacién que tienes indica que vale la pena arriesgarse.

2. PREPARATE ESMERADAMENTE. Muchos lideres intentan leer la “escritura en la pared” y avanzar de
acuerdo al instinto. Pero avanzar basandose solamente por la intuiciéon a menudo es imprudente sin un plan.
Richard Sloma dijo, “Raramente son los fracasos en los negocios o las decisiones malas el resultado de
demasiada planificacion; casi siempre resultan del egoismo, la tentacion de pensar que no necesitas un plan;
que puedes liderar con todo, pase lo que pase.” Si crees que ti o tu organizacion debes avanzar en cierta
direccion, toma el tiempo necesario para desarrollar un plan cuidadoso antes de tomar el primer paso — sera
tiempo muy bien empleado.

3. SE FLEXIBLE. A menudo las situaciones cambian. Si estds determinado guardar el plan original a pesar
de lo que suceda, no es que tienes agallas, eres un ingenuo. Sea como sea tu esmero durante la fase de reunir la
informacion, seras sorprendido por algo una vez que pongas en practica el plan. Asegurate que no importa la
accion tomada, que haya lugar para ajustes a lo largo del camino.

4. ESTE ATENTO AL MOMENTO OPORTUNO. El Gerente Principal de Conoco, Constantino Nicandros,
dijo, “El mercado competitivo es un basurero repleto de ideas buenas cuyo tiempo vino y se fue porque no se
las presto la atencion inmediata para aprovecharse de la oportunidad presentada. Este mismo mercado es un
basurero de oportunidades perdidas porque se quiso aprovecharse de ellas después de haber pasado su
tiempo.” Al arriesgarse, el momento oportuno es tan importante como el esfuerzo. Asegurate que es el
momento oportuno antes de proceder.

5. MANTEN LA PERSPECTIVA CORRECTA. A lo largo se arriesga mas dejar de actuar o repetir la misma
cosa que arriesgarse con la innovacion e iniciativa en el plazo corto. Dijo Helena Keller, “La seguridad es una
supersticion. No existe en la naturaleza, ni la experimentan los hijos del hombre. A lo largo evadir el peligro
no es mas seguro que exponerse abiertamente.” Si deseas avanzar positivamente tienes que arriesgarte. Dijo
William Duver, “No hay ninguna situacion con cero riesgo.” O sea, pase lo que pase, vas a arriesgarte. Tu
decides si vas a arriesgarte o avanzando, o retrocediendo o estando parado. El pasado Gerente General de
Citicorp, Walter Wriston, anot6 sagazmente, “Toda la vida es el manejo de riesgos, no las puede eliminar.” La
idea de que hay seguridad si no se toma riesgos es falsa. En la vida tuya y la de tu organizacion, arriesgarse no
solo es necesario para lograr metas loables, sino es inevitable. Arriesgas mas por la inactividad que por la
accion de perseguir tus sueflos. Ninguna persona famosa jamas ha “logrado” el éxito al azar. Toma la decision
hoy de arriesgarte, y comienza a hacerlo en una manera correcta.

LA PERSPECTIVA PROPIA DEL ARRIESGARSE

En lo general, cuando se habla del arriesgarse, muchos tenemos una perspectiva torcida. Hay miedo de morir
en un accidente aéreo, pero las estadisticas son unos 250,000 a 1. Hay mds probabilidad de morir siendo
pateado por un burro que morir en un accidente aéreo. Otro miedo comun es ser asesinado. Sin embargo, las
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probabilidades demuestran que ocho personas mueren jugando deportes por cada persona que muere siendo
asesinado por un desconocido. ;Qué es lo que te detiene al avanzar? ;Es el miedo de fracasar, de avergonzarse,
de ser rechazado? (Es la incertidumbre de los resultados que te detiene? Si te cuesta arriesgarte, tal vez tu
problema sea una perspectiva inadecuada. Antes de rechazar la proxima oportunidad grande, hazte estas cinco
preguntas; las respuestas te daran la perspectiva correcta y quizas te dé el empuje necesario para avanzar.

1. ;QUIEN MAS LO HA HECHO? Aprovechando de las experiencias de otras personas puede aumentar tu
confianza y enseflarte mucho. William Knudson dijo, “La experiencia es meramente saber muchas cosas que
no debes intentar.” Si otra persona ha tomado un riesgo similar sin lograr el éxito, toma el tiempo necesario
para aprender de sus errores. Por otro lado, si otra persona se ha arriesgado y logrado el éxito, los sentimientos
de incertidumbre disminuirian dramaticamente.

2. ;QUE ES LO PEOR QUE PUEDA SUCEDER? Lord Rothschild dijo, “No aprovecha nada sobrecogerse
de panico en cuanto a los riesgos de la vida hasta que haya comparado los riesgos que le preocupan con los
que no le preocupan.” Hacer la pregunta, “;qué es lo peor que pueda suceder?”, no es para asustarte. Es para
ayudarte determinar tu compromiso personal, evaluar tu habilidad personal y los recursos a la mano, y cobrar
animo al descubrir que “lo peor que pueda suceder” no es tan malo. Pero si no puedes con ello, no te
arriesgues.

3. ;QUE ES LO MEJOR QUE PUEDA SUCEDER? Alexander Smith dijo, “El riesgo endulza todo.” No
evalues un riesgo en términos de las probabilidades del éxito sino en términos del valor de tu suefio. Sin
embargo, cuando respondes a esta pregunta, haz mas que sélo considerar el tope de tu suefio. Fija una meta.
Sonar es sencillamente imaginar lo que pueda suceder. Pero una meta es un suefio con un plazo fijo.
Determina tu meta, evaltala contra los resultados posibles de arriesgarte.

4. ;PUEDO HACER UNA PRUEBA? Si es posible hacer una prueba, puede salvarte del fracaso. Puede
convertir una decision tonta en una posibilidad fracasada, nada mas. Si la prueba sale con éxito, tendras el
impetu necesario para avanzar. Como David, puedes tener la confianza de haber matado el ledn y el oso antes
de enfrentarte con Goliat.

5. (;CONFIiO EN MI MISMO? Bruce Barton dijo, “Ninguna cosa espléndida ha sido lograda a no ser por
los que osaron creer que adentro llevaba algo superior a las circunstancias.” Una auto-imagen baja crea un
tope invisible que te impide intentar avanzar mas alla de los limites fijados. Por otro lado, si tienes una
confianza fuerte en tu habilidad de lograr el éxito, la incredulidad de los escépticos no te detendra.

Larry Osborne una vez comentd, “Tanto mi teologia y mi vida me han ensefiado por mucho tiempo que lo que
podra salir mal, saldra mal. Tiene que ver con lo que la Biblia llama la ‘Caida’y lo que el mundo describe
como ‘la Ley de Murphy’.” Aunque esto pueda describir tus sentimientos de vez en cuando, no es la
perspectiva correcta en cuanto al riesgo. A partir de hoy, toma el tiempo necesario para analizar tu perspectiva
antes de evadir el riesgo.

e “El mismo hecho de tener vida significa un riesgo.” -- Harold Macmillan

*  “Comienza haciendo lo necesario, entonces haz lo posible, y de pronto estards haciendo lo imposible.” --
San Francisco de Asis

e “Hay muchas maneras de convertirse en un fracaso, pero la manera mas probada es la de evadir
arriesgarse.” -- Andnimo

e “Para mi, caminar sobre la cuerda floja es vivir. Todo lo demas es esperar.” -- Karl Wallenda, artista del
circo

e “Cuando mas alto sube el hombre, mds expuesto seran sus nalgas.” -- Joe Stillwell

e “Sabemos lo que sucede a los que prefieren quedarse en el centro de la pista — se les atropellan.” --

Aneurin Bevan
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29. Fallando Hacia Delante: Una Resolucion
Pertinente Para El Aiio Nuevo

(De qué tienes miedo como lider? Lo que encabeza la lista de muchos es el fracaso. jEsta en tu lista, también?
Dice J.M. Barrie: “Todos somos fracasos — por lo menos, los mejores entre nosotros.” En mas de 30 afios de
experiencia en el liderazgo, yo me he dado cuenta que una de las habilidades mas tutiles y también
menospreciada es la habilidad de poder “fallar hacia delante”. Esto es mas que tener una buena actitud acerca
de las fallas, y es un paso mas alla del simple hecho de tomar riesgos. Fallando hacia delante es la habilidad de
levantarse después de un golpe, aprender de tu equivocacion, y seguir en una mejor direccion. Entiende, todos
nos equivocamos. Pero la gran diferencia entre la gente mediocre y la gente ganadora es su PERCEPCION DE
y su REACCION al fallar. Nada mas tiene el mismo impacto en tu habilidad para lograr tus suefios.

(Qué suenas lograr? Por desgracia, no importa que tan bueno o tan conocedor seas, cometerds errores en el
camino para lograr tus suefios. Las fallas son el precio que vas a pagar para tener €xito, asi es como funciona.
Pero lo bueno es que tan bueno como seas en fallar hacia delante, tanto mas pronto vas a poder realizar tus
sueflos. Antes de que archives tus resoluciones para el afio nuevo, revisa las siguientes ideas erroneas acerca de
los fracasos. Haz un auto examen para determinar si tu creencia sobre el fracaso es como debiera ser. Si tienes
cualesquier de éstas ideas erréneas, aflade a tu lista de resoluciones, la resolucion de cambiar como ves al
fracaso.

1. SE CONSIDERA QUE LAS FALLAS PUEDEN EVITARSE. NO SE PUEDE. Es probable que hayas
oido el dicho “El errar es humano, el perdonar divino.” Lo escribié Alexander Pope hace més de 250 afios. El
solo parafrase6 una cita popular hace 2000 mil afios durante el tiempo de los romanos. Las cosas siguen siendo
igual que antes: todo el mundo se equivoca. No aceptes la idea de que, de alguna manera, se evitan las
equivocaciones. No pueden ser evitadas. Reconoce que vas a equivocarte porque eres humano, pero no dejes
que eso te estorbe para realizar tus sueflos.

2. SE CONSIDERA QUE LA FALLA ES UN EVENTO. NO LO ES. Piensa en cuando estabas en la
preparatoria. Si ti o alguien que conociste recibio un “5” en un examen, la tendencia es pensar que fallaste en
ese momento. Sin embargo, eso no es el caso. El “5” muestra que el que tomd el examen descuidd el proceso
anterior al examen y resultd en una calificacion baja. La verdad es que no recibes un “5” por haber fallado en
el examen, sino por haber fallado el proceso anterior al examen. El fracaso es justo como el éxito — es un
proceso de dia en dia, no un lugar a donde llegas algin dia. El fracaso no es un evento; se trata de como
vivimos diariamente. Si, vas a cometer errores, pero no puedes concluir que eres un fracaso hasta el dia que
tomas tu ultimo respiro. Hasta entonces todavia estas en el proceso, y te quedara tiempo para cambiar al éxito.

3. SE CONSIDERA QUE LA FALLA ES ALGO OBJETIVO. NO LO ES. Cuando te olvidas de una junta,
pierdes un plazo, dafias una amistad, o tomas una mala decision en cuanto a tus hijos, ;qué es lo que
determina si es un fracaso o no? (Es la cantidad del caos que caus6? (Es la cantidad de recursos que pierde tu
compania? ;/Es la cantidad de critica que tienes que aguantar? No. La verdad es que sélo ti puedes determinar
si lo que haces es un fracaso o no. El fracaso es subjetivo. Como tu percibes y reaccionas a tus equivocaciones
determinan si es un fracaso. Segun una profesora de comercio, Lisa Amos, de la Universidad de Tulane,
E.U.A., los empresarios fracasan un promedio de 3.8 veces antes de que, por fin, tengan éxito. No les detienen
las equivocaciones y fallas porque no las ven como fracasos. Reconocen que cuando dan tres pasos para delante
y dos para atras, todavia equivale a un paso para delante. Toma la determinacion de que vas a ver a las
equivocaciones como un retraso temporal, y comienza a usarlos como una escalera.

4. SE CONSIDERA QUE LA FALLA ES EL ENEMIGO. NO LO ES. La mayoria de las personas tratan de
evitar el fracaso como una plaga. Le temen, pero se requiere la adversidad para engendrar el éxito. Un
entrenador del NBA, Rick Pitino dice: “El fallar es bueno. Es fertilizante. Todo lo que he aprendido acerca de
ser entrenador lo aprendi a través de cometer errores.” Si deseas ser una persona que logra mucho, no puedes
ver a las fallas como si fueran tus enemigos. La licenciada Eloise Ristad enfatiza que “cuando nos damos
permiso de fallar, a la vez nos damos permiso de sobresalir.” Tiene razon. Empieza a pensar en las
equivocaciones como oportunidades en lugar de oponentes.

5. SE CONSIDERA QUE LA FALLA ES IRREVERSIBLE. NO LO ES. Hay un dicho viejo en Texas,
E.U.A. que dice: “No importa cuanta leche botes, si no pierdes tu vaca.” Es decir, las equivocaciones no son
irreversibles. El problema es cuando s6lo miras a la leche tirada y no al panorama completo. El Sr. Tom Peters
sabiamente reconocid “si las tonterias nunca sucedieran, cosas inteligentes nunca acontecerian.” Cuando
cometas un error, observa las cosas en perspectiva. Entiende que hay una leccion valiosa y otra oportunidad
tras de cada equivocacion. El sefior Washington Irving una vez notd que “las mentes grandes tienen proposito;
otras tienen deseos. Las mentes pequeiias estan atadas por las desventuras; pero las mentes grandes las
superan.” Si tienes la tendencia de ver a los extremos de tus equivocaciones y enfocarte en eventos especificos
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de tu vida, haz una resolucién para adquirir una nueva perspectiva de las fallas este aflo. Reconoce que los
errores y experiencias negativas son una parte normal de la vida y resuélvete de que vas a aprender y crecer a
través de ellos. Si puedes hacer esto continuamente, vas a ver que tus suefios estan mas cerca de lo que
pensabas.

CoNVIRTIENDO LA FaLLA EN TUu AMIGA

El fracaso es tu amigo o tu enemigo — y ti escoges cual serd. Si tocas un canto funebre cada vez que te
equivocas, entonces quedara tu enemigo el fracaso. Pero si te resuelves a aprender de tus fallas, de verdad
puedes aprovecharlas — y eso convertira el fracaso en tu amigo. Dice William Bolitho: “Lo mads importante de
la vida no es aprovechar nuestras ganancias. Cualquiera lo puede hacer. Lo mas importante es poder
aprovechar nuestras pérdidas. Eso requiere inteligencia; y es la diferencia entre una persona de buen sentido
y el necio.” Todos podemos hacer que las fallas sean nuestras amigas manteniendo una actitud ensefiable y
teniendo una estrategia para aprender de nuestras equivocaciones. Para convertir tus pérdidas en ganancias,
hazte las siguientes preguntas cada vez que te enfrentes con la adversidad:

1. ;QUE ES LO QUE CAUSO LA FALLA? No aprenderés todo lo que podrias a menos que estés dispuesto
a averiguar qué fue lo que estuvo mal. ;Estabas en una situacion en la que no fue posible ganar? ;Habia un
cierto punto en donde las cosas se deshicieron? ;Puedes identificar con precision cierta equivocacion que fue
clave? Después de casi morir escalando al Monte Everest, el escalador Beck Weathers admitié: “Cuando estas
alli tan alto, consigues estupidez de alta altitud.”

2. LCUALES COSAS SE DESARROLLARON BIEN A PESAR DE LA FALLA? Mi amigo, Warren
Wiersbe, dice: “Un realista es un idealista quien ha pasado por el fuego y ha sido purificado. Un escéptico es
un idealista quien ha pasado por el fuego y ha sido quemado.” No permites que el fuego de la adversidad te
haga un escéptico. Deja que te purifique. No importa en que tipo de adversidad te encuentres, hay siempre una
joya potencial de éxito dentro de ella. Quizés sera dificil de encontrar pero puedes hallarlo si estds dispuesto a
buscar.

3. (QUE PUEDO APRENDER DE LO QUE SUCEDIO? Por desgracia muchos reaccionan a la adversidad
de la misma manera que el personaje Charlie Brown en las historietas que lei una vez. El personaje de Charlie
Brown esta en la playa y acaba de edificar un bonito castillo de arena. Pero mientras lo esta admirando, su obra
maestra es aplastada por una ola grande. Mirando al montito liso de arena que era su creacion, dice: “Debe
haber una leccion aqui, pero no sé lo que es.” Las personas que ven a la adversidad asi como Charlie Brown
llegan a ser tan enfocadas en el acontecimiento que pierden toda la oportunidad de poder aprender. Pero, hay
siempre una manera de sacar provecho de la adversidad y equivocaciones. La llave es siempre mantener una
actitud abierta para aprender y abrazar la idea que Lord Byron promovid: “La adversidad es el primer paso a
la verdad.”

4. ;QUIEN ME PUEDE AYUDAR CON ESTE ASUNTO? Hablando en términos generales hay dos
maneras de aprender: mediante la experiencia, la cual es conseguida por tus propias equivocaciones, y
mediante la sabiduria, la cual es obtenida a través de las equivocaciones de otros. El Almirante Hyman
Rickover dijo: “Todos debemos estar mas informados. Es necesario aprender de las equivocaciones de otros.
No vas a vivir tanto como para cometerlas todas tit mismo.” Tanto como sea posible, obtén sabiduria de los
consejos sabios de otros. Busca consejo, pero asegurate que vengan de personas que hayan manejado con éxito
la adversidad y las equivocaciones.

5. ;ADONDE VOY DE AQUI? En su libro “Todos Son Entrenadores” (Everyone's A Coach), Don Shula y
Ken Blanchard dicen: “Aprendiendo es definido como un cambio en nuestras acciones. No has aprendido
nada hasta que puedes implementarlo y usarlo.” Cuando eres capaz de aprender de las experiencias malas y
convertirlas en algo bueno, has logrado una transicion mayor en tu vida. Por muchos afios he ensefiado que la
gente cambia cuando esta tan LASTIMADA que tiene que cambiar, APRENDE tanto que quieren cambiar, o
RECIBE tanto que pueden cambiar. Tal vez tienes experiencia en cada una de estas situaciones. Haz que sean
vinculos del cambio positivo en tu vida cada vez que los enfrentes. El escritor Sydney Harris dijo: “Un
ganador sabe todavia que tiene que aprender, aun cuando sea considerado un experto. Un perdedor quiere
ser considerado como experto aun antes de que haya aprendido tanto como para reconocer cuanto todavia
tiene que aprender.”

Haz un compromiso contigo mismo para aprender algo de cada equivocacion o experiencia adversa en tu vida.

Las lecciones estan alli para aprender. Pero las fallas no te van a agarrar para ensefarte. Necesitas estar
dispuesto a convertir la falla en tu amiga aprovechando cada oportunidad.

e “En el juego de la vida es una buena idea tener algunas pérdidas prontas, y eso te quitara la presion de
mantener la temporada sin pérdida.” -- Bill Vaughan
e “El hombre no es vencido por sus oponentes, sino por si mismo.” -- Jan Christian Smuts
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e “El precio del éxito es la perseverancia. El precio del fracaso es mucho mas barato.” -- anbnimo

e “Siempre rebasas el fracaso en camino al éxito.” -- Mickey Rooney
e “En el boxeo puedes perder los primeros 14 asaltos, pero todo lo que tienes que hacer es dejar nocaut a
tu oponente en la 15 y eres el campeon.” -- Ross Perot

30. Acabando con “Iba. Podia. Debia”

Si fuera garantizado el éxito, /serian diferentes de como son ahora tu manera de pensar y tus acciones?
(Arriesgarias mas? ;Serias mas osado? ;Ocuparias mas tiempo en el hacer y menos tiempo en el hablar acerca
de como pudieran ser las cosas? Dijo una vez el Sr. H. Jackson Brown: “La fisura mds grande en el mundo es
la que esta entre "yo debiera'y 'yo hice'.” Cuando comparas tus actividades de hoy y lo que suefias en realizar,
debe de ser una conexion muy clara entre los dos.

Por el otro lado, si tus acciones no estan promoviendo tus suefios, una cosa es probablemente verdad: te estas
tardando en hacer lo que debieras estar haciendo. Si luchas con la morosidad, no estas solo. Pero, como dijo
Henry Ford: “No puedes obtener una buena reputacion con lo que 'vas a hacer'.” Para lograr el éxito, es
necesario aprender como cerrar la fisura entre lo que debes estar haciendo y lo que, en verdad, estas haciendo.

Puedes comenzar por seguir estos cuatro pasos:

1. INTERRUMPE TU RUTINA NORMAL. Dijo James J. Ling: “No me digas que tan arduo trabajas, dime
cuanto realizas.” No importa que tan arduo ni cuanto tiempo trabajas si no estés logrando lo que necesitas
realizar. Muchas veces un cambio en cuanto a como y donde trabajas puede aumentar significantemente tu
productividad. Empieza por cambiar la secuencia de tus actividades. Si tiene sentido, inicia tu dia con lo que,
normalmente, terminas el dia, y al revés. También, experimenta con cambios en donde trabajas. Ve a un
parque, o a una alberca. Rompe con la rutina vieja y comoda. Otra idea para lograr mas en tu dia es robar una
hora mas. Levantate una hora mas temprano. Empieza con un trabajo en tu tiempo “libre”. La idea es quitarte
algo de presion por estar realizando una obra cuando no debes estar trabajando — de esta manera todo lo que
logras es “extra”.

2. TEN TU PRIMERA FALLA TEMPRANO Y OLVIDALO. Henry C. Link dijo: “Mientras una persona
se estd tardando porque se siente inferior, la otra estd cometiendo errores y llegando a ser superior.” Planifica
y realiza tu primera falla para no tener que temerlo. Si tienes que hacer llamadas para realizar ventas, llama a
tu primer cliente potencial esperando una negacion. Sigue llamando hasta tu primera falla. Si estas tratando de
resolver un problema o terminar un proyecto, empieza revisando las ideas mas improbables y ve cada vez mas
hacia las mas buenas. Una vez que has esperado — y has vencido — a la primera falla, las otras que han de venir
no seran tan intimatorias.

3. VE A TUS PROYECTOS POR SECCIONES. La profesora Connie Gersick de la Anderson Graduate
School of Management en la Universidad de California en Los Angeles dice que una persona no empieza
seriamente con un proyecto grande hasta el medio del plazo determinado para cumplirlo, no importa si sea un
plazo de una hora o un afio. Si el tamafio del proyecto te causa el tardarte o completamente alejarte de ello,
velo en secciones mas pequefias y faciles de manejar. Entonces, de inmediato, determina un plazo dentro del
cual vas a llevar a cabo cada seccion. El Sr. Ray Krok dijo: “Nada es tan dificil si lo divides en pequenas
secciones.

4. TOMA MOMENTO PARA VER TODA EL PANORAMA DEL PROYECTO. Don Shula, el entrenador
principal pasado de la NFL (Liga Nacional de Fatbol Americano) del equipo de los Delfines de Miami una vez
dijo: “Si comparas los equipos mediocres a los campeones, la diferencia en talento no es tan grande como
uno pensaria. Es la diferencia entre las filosofias que los separa. A los mediocres les falta algo vital: un
sentido de proposito.” Por no entender la conexion entre lo que estd haciendo y lo que quiere realizar en su
vida, mucha gente no cumple con su trabajo o, a veces, ni empieza. Si sientes que lo que estas haciendo no
tiene nada que ver con lo que quieres realizar, es muy probable que debes revisar tu agenda. Por el otro lado, si
sabes que el trabajo al que estas dedicado te va a llevar a tu meta, seras mas dedicado a verlo realizado.

Dijo el Sr. Arthur Brisbane: “La pena por haber perdido tiempo puede ser un motivo poderoso para
aprovechar bien el tiempo que nos queda. Y, el tiempo que nos queda es suficiente, si dejaremos de perder
tiempo, la preocupacion, y la lastima de haber perdido tiempo.” Aln si has demorado mucho en el pasado,
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hoy puedes comenzar con una nueva perspectiva en cuanto a terminar los proyectos y aplicar otro método en el
futuro para evitarlo. Resuélvete hoy mismo a que vas a poner fin a la frase “iba, debia, podia” en tu vida.

AUMENTANDO LA ProDUCTIVIDAD DE Los QUE EsTAN A Tu CaArRGO

Atn las mejores intenciones del mundo no pueden llevar a cabo una obra. Dice Harold Green: “Es un
principio inmutable en los negocios que las palabras solo son palabras, explicaciones solo son explicaciones,
promesas solo son promesas — pero solo la ejecucion es realidad.” Es esencial la productividad para tu éxito y
para el éxito de tu organizacion. En el momento que tu organizacion deja de avanzar, se va para atras. Cuando,
en un estudio realizado por la compaiiia Accountemps, preguntaron a los ejecutivos y los directores de empleo,
cudl seria el factor determinante para evaluar el valor para su organizacion de un empleado, 66% nombraron
logros especificos.

(Como es la productividad de su gente? ;Avanzan de una tarea a la siguiente con fluidez, o estdn agitando
mucho sin producir mucha mantequilla? Si el nivel de produccion de tu gente ocupa ayuda, recuerda estas
llaves simples para ayudarle a acabar con sus tareas de una manera eficaz y llegar a ser miembros valiosos en
tu equipo:

1. LO QUE SE IMAGINA, SE REALIZA. El 89% de lo que las personas aprenden, aprenden por haberlo
visto, citan los expertos. Es decir, el primer paso en llevar a cabo algin proyecto es imaginarlo terminado.
Cuando delegas una tarea, ayuda a quien delegaste a capturar tu vision de como sera el proyecto ya terminado.

2. LO QUE SE MODELA, SE REALIZA. El principio motivacional nimero una es que las personas hacen
lo que ven. El Sr. Whitley David dijo: “Un buen dirigente no es un instructor de estricta disciplina sino un
catalizador. Crea un ambiente en donde gente inteligente le quiere seguir. No manda, sino convence.” Al ser
visto dentro del lugar de trabajo de los empleados se gana uno de los mejores motivos para producir. Tu gente
no debe saber solo que diriges sino que también produces.

3. LO QUE ES RECOMPENSADO, SE REALIZA. Dice Paul Schumann: “Haz héroes de los empleados
que ejemplifican lo que ti quieres ver en tu organizacién.” El tiene razon. Aprenderan deprisa las personas lo
que es que se aplaude y lo que no en tu organizacion. Crea un ambiente para tus empleados que, abiertamente,
recompensa los logros personales. Toma tiempo a menudo para felicitar a tus empleados.

4. LO QUE ES MEDIDO, SE REALIZA. Un jugador de la NFL pasado, Fran Tarkenton, dice: “Las
personas no cambian sus acciones a menos que valga la pena hacerlo.” Haz que las personas sean
responsables a un nivel de excelencia mensurable, e indica consecuencias para ponerlo en vigor. Cuando el
nivel es alcanzado y superado, prémialos por su buen trabajo.

5. LO QUE SE ACEPTA, SE REALIZA. Una de las mejores maneras de aumentar la productividad de tus
empleados es darles posesion de los proyectos. El entrenador pasado de la NFL, Jimmy Johnson, da esta
explicacion, “Dé a tu gente la impresion de que, si ELLAS no lo cumplen, entonces no se va a cumplir.
También, déjalos saber que van a recibir las gracias cuando llevan a cabo un proyecto.” Quiere decir que, al
darles posesion de sus propios proyectos significa que van a tener toda la responsabilidad de llevarlos al final y
la posibilidad de recibir reconocimientos por lo mismo.

Dice Zig Ziglar: “Lo unico peor de entrenar a sus empleados y, entonces, perderlos es no haberlos entrenado
v mantenerlos contigo.” Antes de que entregues los proximos proyectos y tareas, asegurate de que has hecho
todo lo posible para que tenga éxito tu gente por haberlo apoderado para llevar al maximo su productividad.

*  “La morosidad es el asesino natural de la oportunidad.” -- Victor Kiam

e “No es el azuicar lo que hace dulce el té, sino el agitarlo.” -- Sam Levenson

e “No tienes que ser grande para comenzar, pero tienes que comenzar para ser grande.” -- John C.
Maxwell

*  “Quizad sea mas verde el pasto por otro lado, pero todavia tienes que mantenerlo.” -- Andnimo

e “Si los estandares no son bien planeados desde por arriba, seran formulados como sin proposito y de
manera impulsiva al final.” -- John C. Biegler
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31. La Fila Creativa

Dice Earl Wilson: “Si lo que hiciste ayer todavia te parece grande, no has hecho lo suficiente hoy.” En otras
palabras, cuando llegas a tener éxito, no significa que puedes prender el piloto automatico y estar de
vacaciones. De hecho, si eres el lider en tu area, requiere ain un mas alto nivel de innovacién y compromiso
para poder mantenerlo.

El Sr. William Danforth dijo: “El agitar la rutina de la mente es la mejor cura para una mente indolente.” Es
verdad que el secreto para el éxito se encuentra en la rutina diaria. Pero es necesario cambiar ocasionalmente
tu rutina para poder fomentar ideas frescas y soluciones innovadoras si quieres estar al frente — porque los
métodos de ayer no permanecen frescos por mucho tiempo.

Los siguientes son cuatros habitos practicos para apoyarte a mantener una ventaja creativa en tu trabajo. Como
lider, establécelos como parte de tu rutina diaria para asegurar que tu organizacion no tan solo esta fijando el
estandar sino que esta elevandolo cada vez mas.

1. REUNETE CON PERSONAS CREATIVAS. Dijo Joseph Joubert: “Debemos siempre mantener abierto
un rincon en nuestra mente para, cuando lleguen, dar lugar o morada a las ideas de nuestros amigos. Llega a
estar enfadado al conversar con personas que tienen todos los rincones bien definidos y tan llenos que no
pueden recibir ideas de afuera.” Aun la gente mas creativa muy pocas veces crea algo de nada. Lo que hacen
es tomar lo que todos los demas ven y crean algo mas, llevandolo a un nuevo nivel de éxito. Dedica tiempo
para observar y escuchar a las personas que tienen la propension de ser innovadores, ya sea en su vida personal
o en tu area de trabajo.

2. SIEMPRE BUSCA UNA VARIEDAD DE OPCIONES. La filésofa Emile Chartier una vez dijo: “Nada
es mas peligroso que una idea cuando es la unica que tienes.” Aun cuando te vaya bien, siempre esté atento a
mejores ideas para desarrollar las cosas. Esto te dard la seguridad de que no estds ignorando una mejor
alternativa y mantiene tus talentos creativos en un estado de ejercicio constante.

3. PRACTICA LA AGILIDAD MENTAL. El Sr. William Plomer dijo: “Es la funcion de hombres creativos
percibir relaciones entre ideas, cosas, formas de expresion que, quizd, parecen extremadamente diferentes, y
ser capaces de combinarlos y crear nuevas formas.” La agilidad mental es la habilidad de reconocer
relaciones Unicas entre cosas, aparentemente, no relacionadas. Antes de rechazar una idea “no relacionada”,
regrésate a ver el gran panorama. Puede ser que la idea quedara mejor aplicada pero de otra manera que has
pensado.

4. DIVIERTETE. Hace algunos afios, Business Week reporté que un hombre de cuarenta afios tiene alrededor
del dos por ciento de la creatividad que un nifio de cinco afios. El Sr. Dr. Seuss lo dijo de esta manera: “Los
adultos son nifios obsoletos.” Desgraciadamente, al crecer, muchas personas han llegado a ser muy
estructuradas en su manera de pensar. Pero es esa creatividad como la de un nifio la que va a llevarte a ser el
innovador mayor en tu area de trabajo. Haz un auto examen constantemente para ver si todavia te diviertes en
tu trabajo. Cuando de verdad, te diviertes en tu trabajo, la creatividad fluira libremente.

s

El Sr. Ray Krok dijo: “Mientras estds verde, sigues creciendo; una vez que te maduras, te empiezas a pudrir.’
Sabia Krok que la innovacion es la llave para estar desarrollandote de tu mejor nivel, y que la falta de ésta da
como resultado final ideas y planes secos. Haz el compromiso de llevar al méaximo, diariamente, tu creatividad
para darte la ventaja decisiva.

Mortivanpo LA CREATIVIDAD EN Tu GENTE

Las ideas son la posesion mas grande de una organizaciéon. Las personas son los Unicos bienes que suben de
valor. Pero la gente creativa es la necesidad mayor de una organizacion. ;Cuanta gente creativa tienes contigo?
El futuro de tu organizacién serd determinado por la creatividad de tu gente. El Sr. Alexander Whitson dijo:
“Uno de los problemas mds eminentes en nuestro pais es la necesidad urgente de tener talento creativo. No
basta con entrenar mdas ingenieros, cientificos, o matemdticos, lo que es necesario son mds personas
creativas.”

Como lider, ;provees un ambiente que promueve las ideas originales y soluciones ingeniosas de entre tu gente?
Para asegurar que estas aprovechando al maximo la creatividad de tu gente, sigue los siguientes puntos:

1. ESTE DISPUESTO A ACEPTAR LOS RIESGOS TOMADOS POR TU GENTE. El Sr. Stanley Gill
dijo: “La mayoria de los ejecutivos estan de acuerdo que la creatividad es la posesion mds valiosa que su
compariia tiene, y espera que tuviera mas, pero muy pocos estan promoviéndolo. Como explico un ejecutivo,
'Seguro, me gustaria estar rodeado de gente creativa si no tuviera que aguantar todos los inconvenientes que
causan’.” Los lideres que promueven la creatividad dejan que se exprese su gente, esperan equivocaciones, y
estan dispuestos y sean capaces de aceptar las fallas de ella.
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2. ESTE DISPUESTO DE HACER FLEXIBLES LAS REGLAS. No ignoran las reglas y polizas los lideres
que promueven la creatividad de su gente, pero por instinto saben cuando las reglas necesitan ser retadas, y
pueden reconocer cuando una manera mas flexible debe ser usada. El Sr. David Kelley, fundador del IDEO
Desarrollo de Productos dijo: “La leccion mas importante que he aprendido de las compariias grandes es que
la creatividad se ahorca cuando todos tienen que ser esclavos a las reglas.”

3. NO ESTE ANSIOSO CON IDEAS DESARROLLADAS A MEDIAS. El Sr. Charlie Brower dijo: “Una
nueva idea es delicada. Puede ser asesinada por un escarnio o un bostezo; se muere de una punialada
infligida por algo dicho y se muere de preocupacion por un cefio en la cara de una persona con autoridad.”
Maneja las ideas de tu gente de manera cuidadosa. Considera que cada una puede ser la proxima gran idea que
va a revolucionar tu organizacion. Si una idea estd nada mas media desarrollada pero tiene potencial, pasala a
personas en tu organizacion que se aprobaron por ser capaces de desarrollar los procesos e implementarlos.

4. SE CREATIVO TU MISMO. El Fisico americano Tom Hirschfield dijo una vez: “Si no preguntas ';por
qué esto?' a menudo, alguien preguntara ';por qué tu?’” Es un principio obvio que, como lider, ti tienes que
exhibir la misma creatividad en tus ideas, decisiones, y soluciones que esperas de tu gente. Una cosa es
promover la creatividad en tu organizacion, y otra es cosa promoverla en tu propia vida. Muchas veces el dar
permiso a tu gente de ser creativa no basta. Pero al exhibir la creatividad inspirara a tu gente a llevar al
maximo su creatividad potencial.

El presidente pasado de E.U.A., John Quincy Adams comentd sabiamente: “Déjanos considerar un estilo
alternativo de pensar, lo cual podemos llamar el ‘pensar creativo.’ Es instructivo notar que la palabra
“reactivo” y la palabra “creativo” estan construidas con las mismas letras. La unica diferencia entre las dos
es como lo ves.” No dejes que pase otro dia sin haber tomado los pasos indicados para asegurar que tu gente
esté creando mas y reaccionando menos.

e “La mente no creativa puede reconocer respuestas equivocadas, pero requiere la mente creativa para
reconocer la pregunta equivocada.” -- Anthony Jay

e “Todos los nifios son artistas. El problema es como permanecer siendo artistas cuando crecen.” -- Pablo
Picasso

e “Nos instruyen a no cruzar los puentes antes de llegar a ellos, pero este mundo pertenece a los hombres
quienes los han cruzado antes que los demas en su imaginacion.” -- Anébnimo

e “En la mente de un nedfito hay muchas posibilidades, en la mente de un experto hay pocas.” -- Shunryu
Suzuki

*  “Nada es realizado jamas por un hombre razonable.” — Proverbio americano
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32. El Liderazgo que Cumple a lo Largo del Tiempo

Si pudieres cambiar una sola cualidad tuya para aumentar tu destreza en el liderazgo, ;Cual seria? Si eres
como la mayoria de las personas, es probable que te interese incrementar tu carisma. Después de todo, eso es lo
que atrae a los seguidores, ;/No es verdad? El autor Anthony Trollope dijo una vez: “Grandioso es el poder
que se ejerce, casi automdticamente, sobre una junta o un individuo o, aun, sobre muchos por una persona
bendecida con templanza, interés, buen intelecto, y de buena apariencia.” Lo que esta descubriendo es el
efecto del carisma.

Esa cualidad es muy valiosa para el lider, pero, desafortunadamente, los efectos del carisma son nada mas
temporales. Un carisma fuerte te va a abrir las puertas con la gente, pero nunca te puede sostener la influencia
por mucho tiempo. En cuanto a la influencia estable, no existe nada mas importante que tu caracter. Como el
Sr. Robert A. Cook dijo: “No hay sustituto para el cardcter. Se puede comprar la inteligencia, pero no se
compra un buen caracter.” El caracter viene de lo profundo de una persona. Es esencial para asegurar que tu
liderazgo se cumple a lo largo del tiempo. Lo siguiente aclara por que:

1. TU CARACTER TE DISTINGUE DE LOS DEMAS. Solia suceder que la gente que le faltaba la
integridad o caracter era la que se distinguia de los otros. Por desgracia, ya no es asi. Entonces, cuando
exhibes, de manera constante, un buen caracter sobre el transcurso del tiempo se nota a la gente. El evangelista
Billy Graham es un ejemplo ideal de esto. Todos los presidentes de E.U.A. le han buscado por su habilidad
como lider y sus consejos — el resultado de una vida de integridad inmovible. Es cierto que el carisma llama la
atencion por un momento, pero el cardcter aparta a una persona por toda la vida.

2. EL CARACTER CULTIVA LA CONFIANZA. El carisma te atrae a la gente pero no le da ninguna razén
de continuar confiando en ti. Vas a cultivar la confianza con otros cada vez que escoges la integridad en vez de
tu imagen, la verdad en vez de lo conveniente, y honor en vez de ganancia personal. El presidente de la junta
directiva de la compaiiia PepsiCo, Craig Weatherup explica: “No obtienes la confianza de otros por hablar
acerca de la misma. Lo obtienes por dar buenos resultados, siempre con integridad y de una manera que
muestre un verdadero cuidado para la gente con quien trabajas.” El caracter hace posible la confianza. Y la
confianza es el cimiento del liderazgo.

3. EL CARACTER SE COMUNICA CON LA CONSTANCIA. El gran jugador del NBA, Jerry West,
comentod: “No se puede realizar mucho si solamente trabajas cuando te pegue la gana.” Se puede contar con
los lideres con fortaleza interna porque su habilidad de liderar se mantiene estable dia, tras dia, tras dia. Si tu
gente sabe que puede contar contigo, continuara contigo por tu destreza en el liderazgo.

4. EL CARACTER PROMUEVE EL POTENCIAL. El Sr. John Morely dijo: “Nadie puede subir mds alto
que las limitaciones de su cardcter.” Cuando el caracter de un lider es fuerte, la gente le tiene confianza, y
confia en su habilidad de ayudarla a desarrollar su potencial porque lo esta haciendo en su propia vida. Esto no
tan s6lo da a la gente una esperanza hacia el futuro sino que, también, cultiva una fuerte confianza en si
mismo y en tu organizacion. Si tu trabajo actual consiste en guiar a la gente, es probable que tengas una
medida de ambos, carisma y caracter. La pregunta es, ;De cudl estds dependiendo para liderar? La respuesta se
encuentra en la respuesta de esta pregunta; En el transcurso del tiempo, ;Es mas fécil o dificil de mantener tu
influencia en tu organizacion o Iglesia? Con s6lo el carisma, la influencia llega a ser mas dificil de mantener.
Con caracter, en el transcurso del tiempo, tu influencia crecerd y va a requerir menos para sostenerla.

Toma tiempo para evaluar tu caracter. Hazte las preguntas dificiles y después, si es necesario, hazte el
proposito de iniciar los cambios necesarios para asegurar que estds creando un cimiento fuerte de confianza
con tu gente.

Lincorn: Un Liper QuUE sE CumprLIO A LO LARGO pEL TiEmpro

El ex presidente Abraham Lincoln casi se ha convertido en un personaje mitico en la historia de E.U.A. Pero el
Sr. Lincoln era mucho mas que la suma de sus hechos. Era un gran lider — es muy posible que fue el mejor
presidente en la historia de esa nacion. ;Qué tenia que le hizo un presidente tan grande? El periodo de su
presidencia fue marcado por mucho conflicto y critica. A pesar de todo el caos, siempre mantuvo varias
cualidades las cuales deben ser modeladas en el caracter de todos los lideres.

1. CARACTER. El liderazgo del Sr. Lincoln fue cimentado en el caracter, un hombre de valores solido, él
verdaderamente merecid su sobrenombre “Abraham el honesto” que le fue dado cuando era comerciante. Por
ejemplo, cuando tenia 24 afios, fue el administrador de correos en la ciudad de New Salem, una posicion que
duraba poco tiempo porque fue cerrado. Porque fue tan lenta la burocracia, pasaron afios antes de que un
oficial llegara para cerrar cuentas con él. Cuando le dijo el oficial que le debia al gobierno $17 dolares,
Lincoln saco la cantidad exacta que permaneci6 sin ser tocada a pesar de su profunda pobreza. Se sorprendio
el oficial pero Lincoln se lo explico: “Nunca gasto el dinero de nadie sino lo que es mio.” Siempre deseaba
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hacer lo correcto. Su credo fue “Afiliate con quienquiera que sea recto. Afiliate con él mientras sea recto, y
apartate de él cuando no lo sea.”

2. COMUNICACION. Abraham Lincoln tenia una gran habilidad para comunicarse. Su oracién en
Gettysburg todavia esta considerada unas de las mejores jamas escritas en el inglés. El Sr. Lincoln sabia como
identificarse con una audiencia. Dijo una vez: “Dicen que cuento muchas historias. Supongo que si; pero he
aprendido de muchas experiencias que las personas, tal como son, han sidos impactadas mas facilmente a
traves de ilustraciones humoradas y buenas que de otros modos.”

También sobresalia en la habilidad de comunicarse uno a uno. Se dice que podia convencer a cualquier
persona de casi cualquiera cosa. El periodista Thurlow Weed explico: “Cuando estoy contigo [Abraham
Lincoln] no digo la mitad de lo que quiero... parcialmente porque me convences de mis convicciones y
ansiedades.” Aplicaba bien su destreza de comunicarse. El pasaba mucho tiempo entre la gente, especialmente
con las fuerzas militares. También tenia la poliza de la “puerta abierta”, rara vez rehusando hablar con
alguien.

3. VALOR. Quizas la prueba mas convincente de su liderazgo era su valor enfrentando la adversidad y su
habilidad de vencerlas. Iniciando su temporada como presidente, heredd los problemas dejados por su
predecesor, James Buchanan: siete estados habian declarado su independencia y el ejército de E.U.A. estaba
confrontando una reduccion de finanzas del gobierno.

El Sr. Ernest Hemingway una vez describié el valor como “la gracia bajo ataques”, cuatro palabras que
descubren el tiempo como presidente de Abraham Lincoln. Lincoln exhibié un gran valor cuando su pais lo
ocupaba mas, y lo hizo enfrentando criticas viciosas. El escribié al General John McClernand: “4 menudo
requiere mds valor para atreverse a hacer bien que temer a actuar mal. El que tiene la razén no tiene que
temer.” Las acciones y actitudes de Abraham Lincoln caracterizan lo necesario para ser un lider eficaz en
cualquier organizacion.

Su caracter venci6 la aprobacion de tiempo; su habilidad de comunicares eficazmente continué extendiendo su
influencia; y su valor inspiraba toda una nacién. El liderazgo de Abraham Lincoln definitivamente se cumplio
a lo largo del tiempo.

*  “Nunca se domina una montaiia, se domina a si mismo.” -- Jim Whittaker

e “Para ser persuasivo hay que ser confiable; para ser confiable hay que ser creible; para ser creible hay
ser honroso.” -- Edward R. Murrow

e “Caracter es poder.” -- Booker T Washington

e “Los suerfios son el criterio de prueba de nuestro cardcter.” -- Henry David Thoreau

e “Elliderazgo sélo funciona en la base de la confianza.” -- John Maxwell
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33. Lo que Necesitas Saber acerca de las Personas

El liderazgo exitoso es aproximadamente 90% conocimiento de las personas y 10% conocimiento del producto.
El Sr. Henry Ford una vez dijo: “Puedes quitarme mis fabricas, quemar mis edificios, pero déjame a mi gente
y edificaré mi compaiiia de nuevo.” Puedes poseer una destreza fuerte para relacionarte con las personas y no
ser un buen lider, pero no puedes ser un buen lider sin esa habilidad. Dentro de mis treinta afios y algo de
liderazgo, descubri que muchas personas en una posicion de liderazgo nunca obtienen un entendimiento
correcto de las personas que guian. Y, como resultado, ni ellos ni los que les siguen alcanzan su éxito
potencial.

Pero los lideres exitosos son capaces de discernir, por instinto, las necesidades de su gente y tomar las acciones
necesarias para suplirlas. Lo siguiente es una lista de las necesidades mas comunes y como suplirlas
eficazmente. Aunque no todas van a pertenecer a tu gente, toma tiempo para determinar cuales si le
pertenecen. Después, comprométete a tomar las acciones apropiadas para poner a tu gente en el camino al
éxito.

1. ALA GENTE LE GUSTA SENTIRSE ESPECIAL — DALE CUMPLIDOS. El cumplido mas grande que
una persona puede recibir es uno dado por su superior. El autor Mark Twain dijo: “Un solo cumplido me
puede sostener todo el mes.” Toma tiempo para reconocer cuando alguien esta realizando un buen trabajo y no
esperes para decirselo. Ten el hébito de ser genuino y sincero con los cumplidos.

2. LAS PERSONAS BUSCAN UN MEJOR MANANA — DALE ESPERANZA. Cuando tu gente tiene
problemas viendo la luz al final del tinel, recuérdale el propdsito de su trabajo y aytidala a reconocer lo que va
a realizar. Con esperanza las personas trabajan mas duro y por mas tiempo para llevar a cabo el trabajo.

3. LAS PERSONAS TIENEN LA NECESIDAD DE SER ENTENDIDAS — ESCUCHALAS. Todo lider
aprovecharia mucho en ceder al dicho indio: “Escucha a las murmuraciones y no tendras que escuchar a los
gritos.” No decidas de antemano lo que una persona te quiere decir, escucha lo que esta diciendo. Entiende su
punto de vista y escucha sus sugerencias. Es la mejor forma de saber que te ha estado escuchando a ti y abre la
puerta para ideas innovadoras para mejorar.

4. A LAS PERSONAS LES FALTA DIRECCION — NAVEGA PARA ELLAS. El Sr. Don Herald dijo: “El
desagrado es no saber lo que queremos y nos matamos para conseguirlo.” Parte de tu responsabilidad como
lider es ayudar a tu gente saber de lo que para ella es mas apasionada y ayudarla lograrlo. A veces esto quiere
decir un cambio de posiciéon en tu organizacién o, aun, dejarle buscar otras oportunidades. Pero cuando
entiendes que la eficaz viene cuando nos rodeamos de personas que aman lo que hacen, no es dificil dejar que
se vaya una persona que no le gusta lo que estd haciendo. Invierte tu mejor tiempo con los que estdn mas
apasionados con el trabajo que tu organizacion esta llevando a cabo.

Dijo una vez Tom Peters: “Las técnicas no producen productos de calidad ni recogen la basura en su tiempo,
esto lo hacen las personas, las personas que son cuidadas, personas que son tratadas como adultos
contribuyentes.” Antes de pedir cualquier cosa de tu gente, asegurate de que has proveido para sus
necesidades. Haciendo esto te vas a ayudar a ti mismo al mantener su lealtad de continuo.

Lo Que Tu GenTE DEBE SABER DE T1

(Qué es lo que necesitan los seguidores antes de seguir? Hay ciertos puentes que cruzar antes de que un lider
pueda guiar a una persona a un lugar de nuevos descubrimientos. Esos puentes son iguales para todo lider, no
importa la profesion ni posicién. Sin cruzarlos, un lider va a realizar muy poco en su organizacion; al
cruzarlos, el potencial de la organizacion se esta soltado. En lo siguiente he notado cuatro ingredientes claves
para conseguir y mantener la lealtad de tu gente. Revisa la lista una vez para saber como vas. Mantenla cerca
para consultarla de vez en cuando, para asegurar que, de manera continua, estds cumpliendo con las
expectativas de tu gente como su lider:

1. LOS SEGUIDORES QUIEREN VER CARACTER EN SU LIDER. Mis que todo, las personas quieren
saber que sus lideres son éticos y honestos. Quieren poder decir, “algun dia voy a ser como ¢1”. Hoy dia,
desgraciadamente, es mas y mas dificil mantener su integridad. El editor principal para Texas Business, Brux
Austin dijo: “Hemos sido programados para lograr el éxito al costo de nuestra integridad personal y nuestro
bienestar personal.” Lo bueno es que aquellos que han logrado un cierto nivel de caracter se notan aun mas.
Esta es la mejor manera de asegurar que tus seguidores van a ser del mismo caracter.

2. LOS SEGUIDORES QUIEREN SABER QUE SUS LIiDERES SON COMPETENTES. Segun un
estudio realizado por USA Today, el sesenta por ciento de los ejecutivos encuestados dijeron que la habilidad
mas importante para llegar a ser el lider de cualquier organizacion es la competencia. El diccionario lo define
como “puesto correctamente, capaz, habil.” Cuando se da cuenta tu gente que no tan solo eres capaz sino que
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también tienes una historia de victorias, tendra confianza en ti, aiin si no entiende todos los detalles de lo que
esta sucediendo.

3. LOS SEGUIDORES QUIEREN SER RETADOS POR SUS LIDERES. A través de crear una vision
clara y llamativa, daras a los demas una razon para contribuir a la causa. El Sr. John Patterson, fundador de la
compaiia National Cash Register, dijo: “He estado tratando toda mi vida de ver, y luego, tratar de hacerles
ver, también, a otros. En los negocios es necesario hacer que vea el otro lo que ti ves... en el sentido mas
amplio, soy un visionario.” Como lider, es tu responsabilidad de ayudar a que tu gente se emocione sobre lo
que su esfuerzo va a llevar a cabo. Si la gente tiene un sentido del proposito que es retada de llevar a cabo, rara
vez tendras dificultades motivandole a contribuir.

4. LOS SEGUIDORES QUIEREN QUE SU LiDER TENGA CONVICCION. Dijo el Sr. J. F. Clark:
“Deja que el que conmoveria y convenceria a otros sea conmovido y convencido primero. Una plena
conviccion precede a las acciones grandes.” Si ti no tienes confianza en la vision que estas tratando de
impartir, las personas lo van a notar y estaran muy lentas en comprometerse contigo. Por otro lado, si tu gente
ve que ti estds tan convencido en mover en una cierta direccion, que harias sacrificios personales para
lograrlo, tu gente estara mas dispuesta de hacer lo mismo.

Aun si eres un lider recientemente establecido o un lider veterano con una gran cantidad de personas, necesitas
el apoyo de tu gente para poder lograr algo de importancia. Antes de llamar a la préxima reunidon o compartir
una vision, determina por lo menos un punto de estos en que puedes mejorar. Luego, haz una lista de esos
puntos y daselo a alguien en quien confias que te puede ayudarte mantener enfocado en cumplirlos. Y
recuerda, cuanto mas en serio estimas tu crecimiento, tanto mas te estimara tu gente.

*  “Caracter es la manera mas eficaz de persuadir.” -- Aristoteles

. “La gloria de una amistad no esta en la mano dada, ni en una sonrisa, ni estd en el gozo del
comparierismo, esta en la inspiracion espiritual que viene cuando uno se da cuenta que otro cree en él y
esta dispuesto a confiar en él.” -- Ralph Waldo Emerson

*  “No hay una ocupacion mds noble que apoyar a otra persona — a ayudar a otra persona para tener

éxito.” -- Alan Loy McGinnis
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34. Trabajando Inteligentemente

Tener éxito no se trata de qué tan arduo trabajas, sino de qué tan listo trabajas. El Sr. Michael LeBoef dijo,
“Comprometiéndose un poco a todo significa comprometer mucho de ti a nada.” En la vida del lider hay una
gran diferencia entre estar ocupado y estar logrando tus metas. La actividad significa estar ocupado. Pero,
como dijo Henry David Thoreau, “No basta solo estar ocupados, asi son las hormigas. La pregunta es; ;En
qué estas ocupado?” En general, hay cinco maneras de como las personas trabajan. Revisa esta lista y
determina la manera que describe como aprovechas de tu tiempo:

1. URGENTE. LO MAS LLAMATIVO PRIMERO. Este no debe ser el caso siempre en el liderazgo. Como
lider, vas a encontrar muchas cosas “urgentes” en la forma de quejas, pedidos o sugerencias de las personas en
tu organizacioén. Algunos tendran mérito y requeriran tu atencion. Pero la mayoria del tiempo, yendo tras ellos
no es el mejor uso para tu tiempo. El escritor Shelby Friedman una vez dijo, “La persona con hora libre la
gastara con alguien que no tiene ni un minuto para perder.” Aun que sea una tentacion, especialmente si eres
una persona que le gusta estar con la gente, tienes que aprender a discernir cudles cosa, de verdad, ocupan tu
atencion, cuales pueden ser atendidos por otros, y cudles no llevaran fruto sin importar cuanta atencion te des.

2. LO DIFICIL. LAS COSAS DIFIiCILES PRIMERO. Muchos de nosotros somos instruidos en este
concepto cuando somos jovenes. Esta es la mentalidad de “la comida antes del postre”, y hay algo de mérito en
ello. Sin embargo, s6lo porque algo estd dificil no significa que debe encabezar tu lista de quehaceres. El Sr.
Henry Kissinger dijo, “No puede haber ninguna crisis la proxima semana, mi agenda ya estd llena.” Como
lider, hay que estar constantemente revisando tus motivos. Si tienes una fuerte ética de trabajo, es posible que
tengas la tendencia natural de acabar con las cosas dificiles primero. Pero no empieces con ellos sin determinar
el valor de tus acciones. Si el hacer algo mas sencillo es mas productivo, entonces, haz eso antes de la cosa
dificil.

3. LO POR TERMINAR. LAS ULTIMAS COSAS PRIMERO. Si eres como la mayoria de los lideres,
trabajas con un horario de dia en dia. Como resultado, muchas veces hay detalles que te sobran al terminar el
dia. Si has acabado ocho de los diez asuntos del dia, la tendencia es encabezar tu lista para el proximo dia con
esos dos asuntos no terminados. Pero esto, tampoco, es siempre el mejor uso de tu tiempo. Como dijo una vez
Wolfgang Goethe, “Los asuntos que tienen mayor importancia nunca deben estar sujetos a los de menor
importancia.” Es probable que si los dos asuntos estaban al final de tu lista del dia anterior, no fueran
prioritarias, y es probable que no sean hoy tampoco. Antes de gastar tiempo realizando algo dejado del dia
anterior, toma el tiempo necesario para evaluarlo junto con los otros asuntos que tienes que realizar. Si el
terminar ese asunto todavia no es una prioridad, ponlo en el final de tu lista de nuevo, y trabaja en ello ya que
hayas cumplido con lo mas importante.

4. DESINTERESADO. LAS COSAS ABURRIDAS PRIMERO. De estos cinco estilos, este es
probablemente lo mas comun. Si eres alguien que aplica este método, tu tendencia es terminar con los asuntos
aburridos primero para poder enfocarte en lo que es importante. Como resultado, gastas tiempo haciendo cosas
no necesarias, como sacar copias, correo electronico o enviando un fax. Pero, aunque estas cosas se tienen que
hacer, son raramente prioridades importantes. El Sr. Robert McKain dijo, “La razon por la cual las metas no
son alcanzadas es porque gastamos tiempo haciendo las cosas segundas como si fueran las primeras.” No
uses tu tiempo nada mas en el hacer. En lugar de eso, haz lo mas importante primero.

5. ULTIMO. LAS PRIMERAS COSAS PRIMERO. ;Te ocupas en los asuntos mas importantes primero?
Aun si los haces en primero, en segundo, o en ultimo lugar, se tienen que hacer si quieres tener éxito.
Comprométete a dar tu mejor tiempo — ahora y en el futuro — a los asuntos mas importantes. Aunque es
admirable ser ambicioso y trabajar arduo, es mas deseable trabajar inteligentemente. Puedes ver que la clave de
convertirte en un mejor lider no estd en tachar todas las cosas en tu lista todos los dias. Estd en formar el
habito de establecer prioridades para que estés realizando tus trabajos mas importantes de una manera eficaz.
Si haces eso, no tardaras mucho en sobrepasar tus propias expectativas como lider.

Priorizanpo Tu GENTE

Si hubieras leido uno de mis libros, habrias aprendido del Principio Pareto, lo cual dice que cuando te enfocas
en el 20% de tus prioridades mas importantes, va a producir 80% de los resultados que deseas y, enfocando en
el 80% menos importante de ellas va a producir solo el 20% de los resultados que quieres. Me he fijado en que
los lideres estan de acuerdo de que este principio del 20/80 funciona muy bien en cuanto a las finanzas y su
tiempo. Sin embargo, me he dado cuenta de que a muchos les falta aplicarlo a su gente.

El autor, Waylon Moore, dijo, “Pasamos tiempo de prioridad con gente problemdtica cuando debemos estar
invirtiendo nuestro tiempo de prioridad con gente de potencial.” Los lideres no tienen un problema con
invertir sus finanzas y tiempo en las cosas que dan el mejor resultado porque, por lo general, pueden ver el
fruto. Pero ese no siempre es el caso cuando aplicas el principio del 20/80 a las personas. Puede requerir
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meses, aln afios, para cosechar los beneficios de aplicarlo a las personas. Pero si piensas en ello, no hay otra
manera de sacar el potencial maximo de tu organizacion. Es tu responsabilidad de invertir tu mejor tiempo en
tu mejor gente. Como un entrenador de un equipo deportivo, necesitas determinar quienes son los “jugadores
claves” y, entonces, ubicarlos en donde sus dones pueden hacer avanzar al equipo hacia la meta.

Para saber quiénes son tus jugadores claves, puedes calificarlos segun el siguiente Examen de Aprobacion al
Liderazgo:

e La Aprobacion De Influencia. Las personas capaces necesitan tener un cierto nivel de influencia con
los demas. Si no, tendran dificultades guiando a otros a llevar a cabo cualquier trabajo que les
proponga. Aseglrate de que estés pasando tiempo con los que te ayudaran a promover el cambio
positivo dentro de tu organizacion.

e La Aprobacion De Las Relaciones. Determina como se relacionan los lideres potenciales con los

demas de tus colaboradores. ;Se relacionan bien? ;Los demas los consideran como amigos? Las
personas con el mayor potencial no han quemado demasiados puentes tras ellos.

e La Aprobacion De Integridad. Otro requisito de tus lideres potenciales es que deben tener una buena
reputacion. ;Tus lideres son respetados por los demas? ;Llegan a ellos otras personas con sus
problemas? Los lideres potenciales deben haber establecido una base de confianza con otros para
poder guiarlos.

* La Aprobacion De Su Espiritualidad. Muchos lideres pasan por alto este aspecto de liderazgo, al
contrario, yo lo tengo como la clave mas Importante en cuanto a determinar las personas claves. Un
lider potencial que obedezca a Dios esta en una mejor ubicacion para lograr el éxito que uno que
ignora la voluntad de Dios para su vida.

e La Aprobacion De Administracion. Tus lideres potenciales deben mostrar que tienen la habilidad de
discernir lo que es mejor para el resto de tu gente. ;Tienen una historia de habilidad en tomar las
decisiones sabias? ;Les buscan otros para sus consejos? Si ti confias en la consejeria de un lider
potencial, es probable que otros también lo hagan.

¢ La Aprobacion De La Actitud. El ultimo requisito de personas claves en tu organizacion es que
tengan una buena actitud en cuanto a servir a sus iguales. El liderazgo verdadero requiere servir a
otros de tiempo completo. ;Coémo ven al liderazgo tus lideres potenciales? ;Son egoistas? ;Juegan
para el equipo? Para que sean un beneficio para ti y para el resto de tu equipo, tienen que estar listos y
dispuestos a servir.

(Coémo salen tus lideres potenciales? ;Pasaron el examen de aprobacion en cada etapa? Si quieres invertir tu
mejor tiempo en las personas claves de tu organizacion hay que desarrollar un buen sistema para determinar
quiénes son. Para que tu organizacion sea eficaz, ti tienes que ser eficaz en ubicar tu gente clave para el éxito.
Recuerda; la persona equivocada en la posicion equivocada resultara en un fracaso. La persona correcta en una
posicion equivocada resultara en la frustracion. Pero, cuando la persona correcta esta en la posicion correcta, y
tiene lo que ocupa de su lider, se realiza la eficacia maxima.

e “Eltrabajo se extiende para llenar el tiempo indicado.” -- Ley de Parkinson

e “Todas mis posesiones por un momento de tiempo.” -- Ultimas palabras de la Reina Elizabet

e “El tiempo perdido no se encuentra de nuevo. El que se levanta tarde debe correr todo el dia.” --
Desconocido

*  “El arte de ser sabio es el arte de saber perdonar.” -- William James

o “Gastas una tarde con unas personas; con otras la inviertes.” -- Evan Esar

e “Controla tu propio tiempo... Si estas trabajando de la carpeta de entrada, es probable que te estés
ocupando en las prioridades de alguien mas.” -- Donald H. Rumsfeld
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35. Evaluando tu Potencial para el Exito

El Sr. Henry Ford dijo una vez, “Estoy buscando hombres con una capacidad infinita para saber lo que no se
puede hacer.” Como lider, es probable que estés buscando lo mismo. Al final, tu éxito depende de TU
HABILIDAD para reconocer y conseguir lideres potenciales para tu organizacion. Cuanto mejor seas en
rodearte de personas con potencial, tanto mas grande es la probabilidad para obtener el éxito. El reconocer las
“aguilas” en tu organizacion es el primer paso para entrenarlos. La pregunta es: (Como puedo crecer en mi
habilidad de reconocer las personas con potencial? Empezamos por saber como son los que tienen potencial.
La siguiente es una lista de caracteristicas que pintan una imagen vivida de como es una persona con un gran
potencial para el liderazgo. Usa la lista como el plan maestro para evaluar los que trabajan contigo asi como a
los que vayas a emplear.

Personas con potencial para el liderazgo...

1. HACEN QUE SUCEDAN LAS COSAS. Dr. George W. Crane anot6, “No hay futuro en ningun trabajo.
El futuro esta en la persona que hace el trabajo.” Lideres potenciales se hacen valiosos porque reconocen y
aprovechan de las oportunidades para mejorar la organizaciéon — no importa el tamafio del trabajo. Tienen la
actitud de que “si se puede” y representan bien la organizacion. Cuando les das la pelota, sabes que anotaran.

2. EJERCEN INFLUENCIA. Poseen una habilidad para influenciar, directa o indirectamente, de manera
positiva a otros en tu organizacion. Aunque no tengan una posicion de liderazgo, son a quienes los demas se
acercan por sus consejos y sugerencias para mejorar. Se notan cuando hay que tomar una decision importante
porque son los que estan explicando como realizarlo.

3. TE ANADEN VALOR. Cada relacion en tu organizacién te va a afectar de una u otra manera. Las personas
que no te ayudan a crecer van a afectarte negativamente. Anota las que comparten tu vision y te apoyan en tus
esfuerzos personales porque son ellas las que te van a ayudar a crecer.

4. POSEEN UNA GRAN ACTITUD. “Lo que distingue a un ganador”, anotd Dennis Waitley citando a
Calvin Coolidge, “no esta en el nacimiento, o en la inteligencia, ni en el talento que posee. Lo que distingue
a un ganador de los demdas estd en la actitud, no en la aptitud. La actitud es la clave por el éxito. No se
compra una actitud por un millon de dolares. La actitud no se compra.”

5. PROVEEN IDEAS QUE BENEFICIAN TU ORGANIZACION. El Dr. Linus Pauling dijo, “La mejor
manera de tener una buena idea es tener muchas ideas.” Tu estds hoy donde las ideas de tu gente te han
llevado. Estaras mafiana donde las ideas de tu gente te van a llevar. Fiate en las personas que son capaces de
sostener mentalmente la vision de tu organizacion si ti dejas de pensar por un mes. Ellas son las que van a
llevar tu organizacion al siguiente nivel.

6. CUMPLEN CON SUS COMPROMISOS. Los lideres potenciales “poseen” sus trabajos y muy rara vez se
necesita revision de su trabajo. Ellas son las personas que llegan a ti para ofrecerte su ayuda mas veces que las
que ti llegas a ellas para dar consejos. No tan s6lo son comprometidas con su trabajo, sino también con la
vision y mision de la organizacion y lo muestran por su disponibilidad para encargarse de tareas fuera de su
area de responsabilidad.

7. EXHIBEN LEALTAD. Esta es el area que no debes pasar por alto. Mientras llegas a tener mas y mas éxito,
debes preguntar continuamente, “;Quién es confiable? ;Quién va a estar conmigo pase lo que pase?”
Aunque la lealtad no hace que uno sea lider, la falta de lealtad descalifica a la persona de llegar a ser uno.

Cuanto mas tiempo tengas practicando en escoger lideres potenciales, tanto mas facil serd. Utiliza estas siete
caracteristicas como tu guia para emplear nuevos lideres y la norma para los que ya tienes. Cuando comienzas
a poner en practica estas ideas, haz una lista de lideres potenciales dentro de tu organizacién y no esperes en
sacar provecho de su potencial. El éxito en el futuro depende de cuanto potencial se aprovecha.

e “La recompensa mas grande por el trabajo de uno no es lo que recibe sino lo que llega a ser a través del
mismo.” -- John Ruskin

*  “Elmas grande de todos los milagros es que no tenemos que ser maniana lo que somos hoy, pero podemos
mejorarnos si tomamos provecho del potencial que Dios puso dentro de nosotros.” -- Rabi Samuel M.
Silver

*  “Estudios realizados sobre la creatividad indican que el ingrediente clave en si los empleados usardan su
creatividad es si ellos perciben si tienen permiso para usarla o no.” -- David Hills

e “El potencial que existe dentro de cada uno es sin limites y, mayormente, no utilizado... cuando piensas

>

en los limites, tu los creas.” — Kriegel y Patler en su libro “Si No Est4 Roto... jRémpelo!”
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36. Como Guiar a Quienquiera Dondequiera

(Jamas has trabajado con alguien que resiste tus mejores esfuerzos? No importa cuanto esfuerzo hagas no
puedes sacar lo mejor de la persona. Y, como resultado, el equipo nunca puede realizar su potencial. Todos,
tarde o temprano, nos encontramos en una situacion semejante. Es parte del liderazgo. Pero, ;como lo
resuelvo? ;Qué haces con una persona demasiada timida para ser un miembro impactante de tu equipo? ;O la
persona sabelotodo que quiere la gloria més que nada? ;O la persona que ha lucido en el pasado pero ha estado
estancado por tanto tiempo que ya no brilla? ;Sigues tras ellas para motivarlas? ;Les das una patada? ;O,
simplemente les ensefias la puerta y sigues adelante?

Si eres lider es probable que hayas meditado mucho tiempo en este tipo de preguntas. Yo sé que yo lo he hecho.
No es tarea facil construir un equipo eficaz. Hacerlo con gente ‘dificil’ es aun mas problematico. Pero, si se
hace. Yo enfatizo que hay cuatro claves para poder movilizar a la gente dificil:

1. CONSIDERA. El primer paso es considerar con quién estas tratando. Aun si estas tratando con una persona
timida o una estrella, hay que saberlo. ;Quién es esa persona como individuo? ;Qué es lo que la motiva? ;Qué
es lo que se necesita? Una faceta del liderazgo es encontrar la conexion unica entre las necesidades de las
personas y las de la organizacion. Como lider, debes ya saber lo que necesita la organizacion. Conociendo a tu
gente es la otra parte de la respuesta.

2. COMUNICAR. La unica manera como tu gente va a saber que tu y la organizacion quieren suplir sus
necesidades es a través de la comunicacion. Cuanto mejor comunicador eres, tanto mejor panorama vas a
poder pintar.

3. CONECTAR. Una vez que has encontrado lo que puedes hacer para ayudar a la persona y la has
comunicado, hay que llevarlo a cabo — antes de que pidas que hagan algo para ti. Si es tu meta afiadir valor a
ella primero, casi es seguro que vas a hacer una ‘conexion’ con ella.

4. COMPROMETERTE. El ultimo aspecto de movilizar a tu gente involucra un compromiso — de ti y la
persona con quien estds tratando. Las personas que trabajan juntos ultimamente logran el éxito por el
compromiso que tienen entre ellas, no importa si estan en deportes, negocios o el ministerio.

Ahora tal vez estas pensando, “Esta bien, lo que dices esta bien pero, ;qué hago con la persona dificil? En el
transcurso de los afios, he notado que las personas mas dificiles para guiar caben dentro de siete categorias.
Iniciando hoy, y continuando en los préximos meses, quisiera enseflarte como conectar, guiar, y tener éxito
con, esas siete categorias de personas. Si estas listo para comenzar ayudando a mejorar a las personas que
resisten tus mejores esfuerzos, empieza este mes por leer de Teodoro Temeroso.

ConvirTIENDO EL Timimpo EN ComPARNERO DE EQuiro

Sé que le has conocido. El es quien se espanta de su propia sombra. Su entusiasmo, o falta de lo dicho, es
sorprendente. Trabaja bien pero nunca alcanza a lograr nada significativa. La Gltima vez que se arriesgd, penso
que habia cometido un gran error — no mas porque su decision le dio un dolor de cabeza, un cacheteo y una
introduccion al mundo cruel y frio. Su nombre es Teodoro el Temeroso (su contraparte es Teresa la Temerosa).
El quiere hacer bien y ser una parte integral del equipo pero no puede lograr superar el montén de sus propias
dudas. Més que nada, ocupa de tu apoyo.

Escucha... comienza por escucharle. Aléjate de los demas con Teodoro y dale tiempo para expresar sus dudas y
temores. (Si no has establecido una relacion con él, vas a tener que regresar y comenzar de alli). Una vez que
hayas determinado lo que son sus temores, ayudale a reconocer por qué los tiene. El proximo paso es ayudarle
a hallar su deseo de vencerlos y encontrar el éxito. Teodoro va a poder sobresalir s6lo cuando su deseo sea
mayor que sus dudas. Como lider debes ayudarle a utilizar su deseo...

Entonces, guia. En cuanto esté listo para hacerlo, ayiidale en un proyecto que le dé una victoria. Para asegurar
el éxito, incluye los siguientes ingredientes:
e Estrategia. Inicia planeando juntos el proyecto. Incluyendo a Teodoro va a aumentar su confianza y
responsabilidad. Incluyéndote a ti aumenta su probabilidad de poder superarlo.
¢ Estructura. Una vez que tienen un plan, dale a Teodoro instrucciones especificas. Recuerda, el

problema de Teodoro es el temor de fracasar. Haz que este primer proyecto sea muy estructurado. Este
quita la duda de qué hacer para Teodoro.
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¢ Seguridad. Aseglrate de que este proyecto no sea muy dificil y que las consecuencias no sean muchas
si no lo logra.
*  Facilitar. Participa con Teodoro tanto como puedes. El va a cultivar la confianza en si mismo y la
relacion que tienes con él.
«  Exito. Si empiezas con un proyecto que sabes que pueden lograr, vas a garantizar que logre superarlo,
y “nada estimula tanto como los logros”.
Si eres un lider que hace las cosas rapidas, entonces el tener que ir mas despacio no va a ser muy agradable
para ti. Pero déjame decirte algo; los resultados pueden ser muy agradables. Un Teodoro Temeroso se puede
convertir en un Teodoro Tenaz. He visto varios de este tipo convertirse en una gran ayuda en el area
administrativa. No te des por vencido con uno de tus colaboradores. Una de las recompensas mayores del
liderazgo es el poder de ayudar a otros. Y cuando ayudas a otro, es casi imposible que no participes de su éxito.

e “No te conviene ver al futuro con ojos de temor.” -- E.H. Harriman

*  “No te fies en el consejo de tus temores.” -- Andrés Jackson

e “Las tristezas mayores de la vida no estan en sus pérdidas y casualidades, sino en sus temores.” -- Arthur
Christopher Benson

e “La mitad de nuestras preocupaciones son sin base; la otra mitad son sin mérito.” -- Christian Bovee

e “Si una persona guarda cualquier miedo, éste traspasa por todo sus pensamiento, dafia su personalidad,
v le hace dueiio de un fantasma.” -- Lloyd C. Douglas

e “El que teme alguna cosa, le da poder sobre él.” -- Proverbio Moros

e “Los temores disminuyen cuando los hechos son enfrentados.” -- Frank Tyger

e “El temor de Jehovd es para vida, y con El vivird lleno de reposo el hombre; No serd visitado de mal.” --

Proverbios 19:23
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37.Rita Abatida — Soplando la Flama del Exito

Mientras camina por el pasillo en su trabajo va caminando en las nubes, hay una expresion sobre su rostro que
comunica que esta lejos en sus pensamientos. Sus pisadas son mas cortas, sus comentarios son mas cortos.
Antes era uno de los mejores empleados pero ahora casi no hay ni evidencia del éxito que habia alumbrado su
rostro. Rita Abatida se estd agotando. Ya no estad emocionada con su trabajo ni la mision de la organizacion.
(En qué momento se dio por vencida? De eso nadie estd seguro. Pero, mientras sigue bajando asi, su actitud y
hechos se deterioran también. Cuanto mas tiempo que la dejas desanimada tanto mas dificil va a ser para
restablecerla como una vencedora.

Al pensar en los atletas que bajan en su nivel de logros siempre hay una expectaciéon de que va a salir de eso.
(No debe ser igual con nuestros colaboradores en el trabajo? Entonces, ;como logra salir de esta situacién un
atleta? A menudo es con el apoyo de un buen entrenador. Un buen entrenador los ayuda y anima y eso es lo que
debemos hacer, también, con nuestros empleados.

Escucha... Inicia el proceso con Rita por hablar con ella en privado. Hazle preguntas sobre los “dias pasados y
buenos”. Pregtntale de lo que hizo cuando le fue bien. Pregtintale de lo que hizo cuando enfrentaba un desafio.
Habla con ella acerca de la ultima vez que, de verdad, estaba emocionada con un proyecto o con la
organizacion. Hazle la pregunta de si quiere involucrarse asi de nuevo y si es asi, ;qué esta deteniéndola?

Sélo invierte tiempo en ella si te comunica verbalmente su deseo de seguir adelante. Es necesario tener de ella
un compromiso, de lo contrario tus esfuerzos seran inutiles. Ojald que Rita quiere tener éxito de nuevo. Si es
que si, como su “entrenador”, tu puedes guiarla de nuevo al éxito. ...Entonces guia.

1. ALEJANDOLA. Antes de que Rita pueda ser un miembro eficaz del equipo, necesita cambiar su actitud.
Casey Stengel, entrenador de los Yankees de Nueva York, dijo de sus jugadores, “Cuando decides quién se va
a hospedar con quien, siempre separen tus perdedores. Nunca pongas un jugador bueno con un perdedor. Los
perdedores que se hospedan junto se quejaran culpando al entrenador por todo, pero se dispersa mas si estin
aislados.” Esto es pertinente a Rita, también. No quieres que su actitud y desanimo contamine a los demaés.
Apartala de los demas, y ayudala, trabajando con ella hasta que esté lista para trabajar en equipo.

2. ACOMPANANDOLA. Para que Rita “se conecte” con la organizacion y con sus metas otra vez, necesita
conectarse primero con su entrenador, contigo. Es importante reconstruir tu relacion con ella. Y, en el proceso,
prender el fuego que habia una vez en ella.

3 CAMBIANDO SUS PRIORIDADES. Rita tiene que avanzar. La mejor manera de levantar su actitud es a
través de una “victoria”. Como entrenador, ubicale de tal forma que tenga éxito. Animale en sus areas fuertes.
Haz que sus labores preparen el camino para el éxito.

4. EXIGIENDOLA. Dale a conocer que su trabajo es importante. Asegurate de que se concentre en lo
importante. Que sepa que, si ella no lo hace, el proyecto no se realizard. Rita tiene que estar en un area vital
para la organizacion para que sea motivada y para que crezca.

5. Recordandola. Animala. Levanta su confianza. Dale reconocimiento en publico y en privado cuando hace
algo bien. Rita necesita que le eches porras, tal como te necesita como su entrenador. Es facil pasar por alto las
“Ritas Abatidas” en nuestra organizacion, pero si lo hacemos, también estamos pasando por alto sus talentos.
Ella ya ha mostrado que puede hacerlo. Como entrenador, es necesario tomar el tiempo necesario para
resucitar su actitud y volver a prender el fuego que tenia para lograr sus metas.

Recordé la importancia de un buen entrenador mientras veia a Bela Karolyi en las selecciones Olimpicas. Es
uno de los mejores entrenadores del mundo. Hace poco escogié el equipo gimnastico de mujeres
norteamericanas en Australia. Uno de sus mejores dones es la habilidad de reconocer el potencial de un atleta,
aun cuando otros le han dejado por menor. Es probable que el mejor ejemplo de esto sea el de la joven Nadia
Comaneci. Bela le gui6 a la primera calificacion de “10” jamas obtenida en la historia de las Olimpiadas en el
afio 1976. Después de las Olimpiadas cambid de entrenadores y se fue para abajo. La mayoria de los expertos
la tomo por vencida después de haberse caido en el Campeonato Mundial de 1978. Pero Bela discernié que el
fuego todavia estaba en ella. El entré, de nuevo, como entrenador de Nadia justo para el Campeonato Europeo
de 1979, y recompensé a su entrenador por haber logrado el regreso a las competencias mayores del mundo
gimnastico ganando el oro.

A todos nos encanta cuando alguien viene de atrds para ganar. La Rita Abatida no tiene que quedarse afuera;
solo necesita de apoyo.

ErnEsTO ExcitAD0 — CONVIRTIENDO EL SUENO A REALIDAD

El es un corredor rapido en una carrera de distancia. Cada vez que le ves, sabes que vas a oir de otra idea o
gran proyecto. Pero, en su mente, no puedes dejar el pensamiento de ;quién va a llevarlo a cabo actualmente?
Su entusiasmo es inigualable. A ¢l le fascina un reto. Sin embargo, aunque inicia fuerte, pocas veces lleva a
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cabo sus proyectos. Su nombre es Ernesto Excitado. Ernesto Excitado es mas que un sobre nombre — es un
estilo de vida. “Si solo pudiera racionar su energia”, tal vez piensas. Ernesto es fantastico para tenerlo en tu
equipo cuando inicia un proyecto pero esperas que estuviera hasta el fin. Pero, tan frustrante como ha sido él,
es posible que Ernesto no sea una cosa perdida. Ernesto necesita un mentor. Con un poco de apoyo de un
mentor, puede aprender como llegar al fin para ganar la carrera.

Escucha... Empieza por alejarle y hablar con ¢él. Deja que ¢l comparta su animo contigo. Hazle preguntas
sobre proyectos pasados. Escucha sus ideas y suefios (y esperar y dejar que exagere las cosas). Y, después, pide
el resto de la historia. ;Qué pas6 con su ultimo proyecto? El estaba tan emocionado con un cierto proyecto hace
dos meses pero... ;Ahora qué? ;Todavia esta en eso o ya lo dejo? (Esta alguien mas trabajando en ello ahora?
Lo que quieres es que Ernesto se dé cuenta que la recompensa esta en el cumplimiento del proyecto y no tan
solo en imaginarlo. Quieres animar a Ernesto para que sea un terminador victorioso, no s6lo un iniciador
excitado. Habla con Ernesto acerca de cumplir sus metas €l mismo. Hazle la pregunta de si quiere terminar...
y terminar bien. Si es que es asi, dale el plan de trabajo.

Entonces guia... Cuando Ernesto se compromete, ponle a trabajar inmediatamente. Al seguir los siguientes
pasos, podras ayudarle a ser un ganador al terminar.

1. EMPUJA. Dale a Ernesto un reto, un proyecto nuevo. De esa manera vas a poder acompaiiarle desde el
principio y monitorear su progreso. Y, si empieza a estancarse, podras identificar las areas que le cuestan
trabajo y que tiene que mejorar.

2. PLANIFICA. Mantén a Ernesto enfocado. Apunta los pasos y muéstrale la meta. Ernesto tiene que ver el
fin para poder llegar. Enséfale como enfocarse en la meta para que otras personas o proyectos no lo distraigan.

3. ALABANZA. D¢jale saber a Ernesto cuando termina con un plazo. Animale a través del reconocimiento de
sus esfuerzos. Ayudale para que sienta como se siente ser ganador. Hay que reconocerle en publico y en
privado.

4. ALIANZA. Después de que Ernesto ha mostrado que puede enfrentar un reto y quedar enfocado hasta el
fin, pon a alguien con ¢l que sea enfocado y organizado para trabajar con Ernesto. Una vez que Ernesto tenga
disciplina, vas a querer dejarlo usar su don fuerte, lo cual es generar ideas.

Aunque algunas personas no se emocionan de nada, Ernesto si siempre esta listo para enfrentar otro reto. Por
eso, Ernesto Excitado tiene la tendencia de retar una organizacion. Es una gran persona para tener en el
equipo para lograr nuevos territorios.

Un mentor maduro con experiencia puede hacer maravillas con Ernesto. Las habilidades en que estd débil —
como destreza organizacional y su enfoque — pueden ser cultivadas. Puedes afinar sus habilidades y convertir
sus suefos en realidad. Ernesto Excitado, cuando tenga un mentor, puede hacerse un gran lider y trabajador.

e  “No te conviene ver al futuro con ojos de temor.” -- E. H. Harriman

e “Pocas cosas en la vida te pagaran mejor recompensa que el tiempo y esfuerzo que haces para entender
a las personas. Casi nada aiiade mas a tu reputacion como ejecutivo y persona. Nada te dara mas
satisfaccion ni traerte mas felicidad.” -- Kienzel & Dare

*  “Sivan a tener valor nuestras relaciones con otros seres humanos, nos van a costar algo. Las relaciones
son exigentes.” -- Herbert Wagemaker

e “Es una de las mas bellas recompensas de la vida que ninguno puede tratar sinceramente de ayudar a
otro sin que se ayude a si mismo a la vez.” -- Ralph Waldo Emerson

*  “No podemos cambiar el ayer. S6lo podemos aprovechar de hoy, y esperar con anticipacion la mafiana.”
-- Desconocido

*  “Hay los que suefian hacer grandes hechos, mientras otros se mantienen despiertos y los hacen.” --
Anoénimo

e “En el camino al éxito, puedes estar seguro de una cosa... no habra una muchedumbre en la milla extra.”
-- Anénimo

Leadership Wired ( “Liderazgo Exitante’) 66 (www.injoy.com) Dr. John C. Maxwell



38. Saltando los Obstaculos del Papelero

Ella es como un juego de caballito — siempre moviéndose pero nunca avanzando. Sus obstaculos estan
formados por los informes medio terminados, memos no leidos, y el tiradero sobre su escritorio. No esta segura
de qué hacer enseguida, parece que puede encontrar nada, y no tiene idea de ddnde comenzar a buscar. Ella es
Débora la Desorganizada: una persona buena para quien quiere platicar, pero si necesitas que algo se realice,
debes buscar en otro lado. No hay método en su manera de ser, y siente que estd caminando en circulos. Tu
desafio es hacer de ella una persona organizada.

Escucha... Aleja a Débora de su tiradero, y habla con ella en privado sobre su desorganizacion. Escucha sus
frustraciones. Deja que te explique por qué no puede superar su desorganizacion. Regresen al escritorio de ella
y vean su papelero. Preguntale si quiere que le ayude a organizar su escritorio. Ahora, determine si Débora, de
verdad, quiere arreglar su situacion. Si ella esta lista, dé a Débora lo que necesita para poder superarse y seguir
adelante. ...Entonces Guia.

1. DEBORA VA A OCUPAR TU ATENCION PERSONAL. ACOMPANALA. Asegura que sepa que estas
alli por ella. Habla con ella a diario. S¢é abierto a sus dudas y preocupaciones. Débora tiene que saber que no
esta sola. Ella es una persona relacional, entonces, tu relacion con ella sera muy importante para su éxito.

2. APOYA A DEBORA PARA HACER UNA LISTA DE PRIORIDADES. Consulta sus quehaceres y su
calendario. ;Cual es su responsabilidad mas importante? ;En qué debe pasar la mayoria de su tiempo? ;En qué
debe estar su enfoque? Habla con Débora para saber lo que ella quiere hacer. Que se hagan propoésitos. Anota
los propdsitos.

3. ENSENALA A DEBORA COMO MANEJAR SU TIEMPO. Encuentra cémo Débora puede mejorar el
uso de su tiempo. Débora necesita un buen sistema (por ejemplo: planificador diario, calendario de trabajo,
sistema de archivar) para que pueda usar su tiempo eficazmente. Compara su agenda con sus prioridades.
(Estéa trabajando hacia sus metas? Asegura que Débora entienda el Principio Pareto — el 80% de su tiempo
debe estar ocupado en el 20% de sus trabajos mas importantes.

4. SIGUE SU PROGRESQO. Va a requerir tiempo para que aprenda a estar organizada. Vigila su progreso —
en el principio, de manera diaria, luego semanal. Y, una vez que lo esta logrando, por lo menos cada cuarto de
aflo. Visita su area de trabajo para ver si regresa la desorganizacion. Preguntale como van sus proyectos.
Felicitala por sus logros y ayudala con algin problema que tenga.

5. NO DES LUGAR A QUE ELLA RETROCEDA EN SUS LOGROS. Débora necesita trabajar enfocada —
sin las cosas que la detraen — hasta que aprenda la destreza de manejar su tiempo. Dale instrucciones claras,
enséiiale los beneficios de estar organizada, y asegurate que mantenga su enfoque. Después, relaciona sus
nuevos logros con su nueva habilidad de estar organizada.

Debes ser el guia de Débora mientras progresa en organizarse. Tiene buena probabilidad de seguir enfocada si
mantienes sencillo el proceso. Dale una instruccion a la vez. Vigila su progreso. Una vez organizada, dale un
trabajo en el que pueda utilizar sus dones interpersonales. Las personas de este tipo, a menudo, son buenas
vendedoras y representantes de la organizacion.

A través de ayudar a Débora aprender usar su tiempo adecuadamente y vigilando su progreso, vas a mejorar su
eficacia y, aun lo que es mas importante, su confianza. Recuerda: no estés invirtiendo tiempo en ella tan sélo
como empleada sino, también, como persona. Es muy probable que el apoyo que le brindes afecte todas las
areas de su vida.

Pepro EL PErRFECTO — VENCIENDO EL TEMOR DE FALLAR

Esta concentrado en una hoja blanca de papel. Es un trabajo importante y no puede seguir mas allad de la
primera frase. Tiene que ser perfecto y, hasta que sea asi, no seguira adelante. El tiene muy altas, pero no muy
realistas, esperanzas que le impiden avanzar en sus trabajos. Le parece mejor mirar a una hoja blanca que
escribir una cosa equivocada.

Pedro el Perfecto es uno de tus empleados mas listos, y su atencion por los detalles es intocable. Pero es su
enfoque lo que le detiene. El es muy criticon de su propio trabajo y lo toma de manera personal. Si hay una
falta en su trabajo, hay una falta en Pedro. No es de asombrarse que Pedro tenga mucha tension, pues tiene que
hacerlo todo bien. Es necesario ensefiarle como manejar su tension y vencer su temor de fallar.

Escucha... Invita a Pedro a un lugar y platicale sobre ser perfeccionista. Presta atencion mientras ¢l expresa su
tension. Pedro va a estar celoso de su trabajo porque su valor esta conectado con ello. Deja que suelte todo — su
desanimo, su frustraciéon — y no interrumpas. Al terminar Pedro, te toca a ti. Animale. Debes darle a entender
como ser mas tolerante con él mismo y con otros. El necesita comenzar a verse aparte de su trabajo. ...
Entonces Guia.
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1. PROVEE CONFIANZA Y SEGURIDAD A PEDRO. Hay que edificarle. Tendras que enfocarte en sus
mayores habilidades — como su conocimiento y su orgullo de trabajo. Hazle entender que estas con él y sus
esfuerzos. Comunica tu confianza en su habilidad.

2. AYUDALE A NO PREOCUPARSE TANTO POR SUS FALLAS. Pedro necesita saber que, solo por
fallar en alguna cosa, no lo hace un fracasado. Cuéntale de grandes lideres que han fallado en algo pero que
han tenido éxito en el gran panorama. (Se encuentran muchas ilustraciones en mi libro, “Fallando Hacia
Delante”)

3. ANIMALE A QUE TOME MAS RIESGOS. Hasta ahora solo ha hecho lo que él sabe que hace bien. Pero
Pedro tiene mas potencial. Hay que ayudarle a crecer a través de ayudarle a tomar mas riesgos. Esto tiene que
ver con su temor de fallar, el cual tienes que arreglar de antemano.

4. SE AGRADECIDO CON PEDRO CUANDO TERMINA SUS TRABAJOS DE MANERA PUNTUAL,
AUN SI NO SON TOTALMENTE “PERFECTOS”. Debes felicitarle delante de otros. En privado, revisa su
trabajo con ¢l solamente. No pases por alto las debilidades en el trabajo pero no te enfoques en ellas tampoco.
Pedro necesita un ambiente de animo, no de critica.

5. MUESTRA A PEDRO EL GRAN ESQUEMA. Deja que entienda el futuro de la organizacién y cudles
son las metas. Dale a entender cual es su parte en alcanzar esas metas. Tiene que entender que, para ganar la
guerra, hay que hacer la lucha. Pero no podemos nada mas apuntar — hay que disparar.

Pedro haria bien en levantar nuevos proyectos. Le gusta planear, y debes aprovechar esa cualidad. Pedro va a
pensar en todas las maneras en que no funcionaran y las posibilidades que llevarian a cabo el proyecto. Tu reto
es hacer que venza su miedo de fallar. Enséfiale como trabajar en equipo y aceptar sus debilidades y las suyas.
Pedro es una ventaja para la organizacion — si puedes mantenerlo produciendo.

e “Un buen sistema hace mas corto el camino a la meta.” -- Orison Swett Marden

e “Por haber fallado al preparar, has preparado a fallar.” -- Benjamin Franklin

*  “Cada minuto gastado en la preparacion va a ahorrar dos en la ejecucion.” -- Henry Kaiser

e “Solo los que no hacen nada... no cometen errores.” -- Joseph Conrad

e “Si la meta mas importante del capitin fuera mantener su barco, lo tendria en el puerto siempre.” -- San
Tomas de Aquino

e “Mientras una persona tarda en actuar por sentimientos inferiores, otro esta ocupado cometiendo errores
y llegando a ser superior.” -- Henry C. Link

e “Si quieres tomar la via segura en la vida, has decidido que no quieres crecer jamas.” -- Shirley
Hufstedler
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39. Convirtiendo a Una Persona Negativa

Sus palabras son dafiinas. Sus acciones lastiman a la gente. Su presencia impide el progreso. “Carlos Criticon”
es una persona tan negativa que querrias conocer. Para ¢l, el sol es demasiado brillante y los péjaros cantan
demasiado alto. Es motivado por quienquiera que escuche sus quejas. Hay un poco de verdad en sus palabras;
no puedes discutirlo. Aun si esta logrando resultados, su actitud constante de criticar obstruye la eficacia de
todo tu equipo. Como el lider, tienes que confronta a Carlos.

Escucha... A solas, siéntense y platiquen sobre sus quejas. Hazle saber que su actitud negativa es un problema.
Explica con ejemplos reales como sus acciones han dafiado a sus compafieros y el progreso. Entonces, deja que
¢l explique qué esta causando su actitud negativa. ;Por qué critica en lugar de encontrar soluciones? Una vez
que le has hablado, sugiere una manera aceptable de resolver sus problemas. Si tiene un problema con un
compaiiero, ¢l debe resolverlo personalmente. Si no lo puede hacer, ¢l debe ir contigo para que le ayudes. Si
Carlos tiene un problema con la organizacion, debe ir contigo inmediatamente. Hazle entender que nunca es
apropiado discutir con una tercera persona un problema que tenga. Ademas, es mas efectivo tratar
directamente con la persona responsable.

Entonces Guia... Si Carlos Criticon acepta los parametros que has propuesto y continua siguiéndolos
(aprobado por sus acciones), no habra necesidad de incluir a otras personas. Sin embargo, si Carlos continua
criticando a los demds y a la organizacion, se requiere un remedio mas serio.

1. PIDE QUE LAS PERSONAS AFECTADAS POR LAS CRITICAS DE CARLOS SE REUNAN
CONTIGO Y CON CARLOS. La meta de esta reunion no es para atacar a Carlos, es para hacerle saber
como sus palabra estan afectando a otros. Trae las personas que mas recientemente fueran afectadas. No debes
revisar situaciones de afios atras, a menos que se vean todavia las consecuencias. Trata de limitar la cantidad
de personas en esta junta.

2. PIDE QUE COMPARTAN SU EXPERIENCIA. Dale a cada uno la oportunidad de expresar su
experiencia con Carlos. Trata de mantener la platica enfocada en los hechos y resultados. Dale a Carlos
ejemplos especificos.

3. PIDE UNA EXPLICACION DE CARLOS. Después de que cada persona cuente su historia, dale a Carlos
la oportunidad de explicar. La mayoria de las veces no va a poder justificar sus acciones. Si hay una razon
mayor por la cual se critica, ahora es cuando debe estar detectada. ;Esta resentido por no haber recibido una
promocion? ;Le son demasiadas sus responsabilidades? ;Resultan sus sentimientos heridos por su relacion
contigo u otro compafiero? Una vez que has detectado la razon, tratalo en privado.

4. DALES A TODOS UN BOSQUEJO PARA HACER UNA CRIiTICA POSITIVA. Habla con tu equipo y
dile que venga contigo para compartir sus opiniones u observaciones acerca de la organizacion, o que vaya
directamente con el individuo pertinente. Sé claro en esto, que la critica nunca debe compartirse con las
personas no involucradas. Recuérdales que la mejor manera de resolver un asunto es ir con la persona afectada
directamente.

Si persiste el problema...

Si Carlos es un empleado, es hora de despedirlo. Si es un voluntario, habla abiertamente con tu gente acerca
del hecho de que Carlos tiene la tendencia de criticar, y comparte con ella el proceso que has pedido que
siguiera Carlos. Sugiere a las personas que no le hagan caso a Carlos en el futuro.

Como el lider, la meta es cambiar la actitud de Carlos. Es mi experiencia que las personalidades mas dificiles
no son tan dificiles una vez confrontadas. Es posible que surja de otras fuentes su necesidad de criticar. A
través de confrontar a Carlos y escucharle a ¢l, debes poder detectar cual es la verdadera razon de la critica.

El respeto es la clave en una relacion dificil, y a través de darle atencion personal, tendrés la oportunidad para
conseguir su respeto y edificar la relacion. Si puedes ayudarle a Carlos a superar su espiritu de critica, ¢l puede
convertirse en un miembro productivo del equipo. En lugar de atacar a los otros miembros del equipo, Carlos
puede llegar a ser una persona que resuelva los problemas. Con tu apoyo, quizés llegara a ser un lider.

Lucas Lucienpo — pE Lucir AL LIDERAZGO

Para unas personas no es “Somos #1”, sino “Soy #1”. Yo le llamo a este tipo de persona “Lucas Luciendo”.
Después de haber trabajado arduamente por meses, el equipo es puesto atras, en la sombra, y ¢l se pone
adelante para recibir su “regalo”. Lucas busca la gloria. Se beneficia del trabajo de otros y acepta el crédito que
pertenece a todos.

Lucas Luciendo puede ocasionar mas discordia que cualquier otra persona. Sus acciones agresivas y actitud
llamativa hacen enojar a las personas. Si le dejas sin corregir, la actitud de los demas llegara a ser, “;Por qué
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hacer todo el trabajo cuando Lucas va a tomar todo el crédito?”. Tal vez sea auto-suficiente y motivado a ganar,
pero si divide el equipo en el proceso, el éxito de la organizacion se ird bajando. Como su lider, hay que
ensefiarle los beneficios de trabajar en equipo y ganar como equipo.

Escucha... Habla con Lucas a solas acerca de lucirse. Dale ejemplos de esfuerzos hechos por el equipo por los
cuales ¢l tomo el crédito. Preguntale a quién respeta en la organizacion y, ;por qué? Aun esa persona tiene que
trabajar en equipo. Preguntale si se da cuenta de que trabajar en equipo funciona hacia ambas direcciones —
arriba y abajo en la organizacion. Muéstrale que, para hacer algo grande, uno necesita un equipo — aun cuando
esté encima de la organizacion. Comparte tus propias experiencias positivas de trabajar en equipo con él.

Entonces Guia... Hay que guiarle con poder y autoridad. Cuando te le acercas a Lucas, él necesita estar
consciente de tu autoridad. Guia con autoridad. Si no lo haces, te va a pisar. Déjale saber que no estés
impresionado por imagenes sino por el trabajo en equipo que produzca resultados.

1. INTRODUCE A LA PLATICA A ALGUIEN A QUE LUCAS RESPETA. Si Lucas dice que respeta a
otro lider en tu organizacion, traelo para que te apoye a ayudarle. He sabido que es mejor acoplar un potencial
lider con un lider establecido a quien respete. Esta persona puede hablar con autoridad sobre asuntos tal como
el lucirse, y es probable que Lucas le haga caso.

2. SERIA BUENO RECOMPENSARLE POR SU TRABAJO EN EQUIPO. No le pagues conforme a sus
logros individuales. Si es productivo, ya ha aprobado lo que puede hacer a solas. Basa su sueldo en las metas
realizadas en equipo.

3. ENTREGALE UN PROYECTO. A través de darle un proyecto, estaras estableciendo parametros. Lucas
necesita parametros. Necesita estar en un ambiente de equipo en el cual va a tener que trabajar con otros y
ganar con otros.

4. CONOCE CUALES ASUNTOS VALEN LA PENA DE DISCUTIR. Al hablar con Lucas vas a empezar a
comprender su personalidad y lo que le motiva. Escoge tus “peleas”. Es mejor tener una persona motivada que
ocupa refinacion que alguien refinado sin motivacion. Descubre qué es lo que le motiva y qué necesita cultivar
para desarrollarse como lider. No le obligues a trabajar en un area donde tiene poco interés o talento. Y, ponle
en un equipo donde tenga mucho interés y donde la recompensa sea visible.

Una vez resueltos los asuntos, no te rindas. No permitas que salga de los pardmetros que has establecido. No
debe ser permitirsele a andar suelto para hacer lo suyo. Lucas tiene que aprender como trabajar en equipo para
poder reconocer los beneficios de estar recompensado como equipo.

Dejarlo sin corregir, va a afectar la actitud de todo tu equipo. Como lider, es necesario enfatizar la importancia
del equipo. Ya esta motivado a ganar. Dale la oportunidad de ganar en equipo y pueden llegar a ser uno de tus
lideres mas fuertes.

e “La ultima libertad humana es el poder de determinar nuestra actitud no importa la circunstancia.” --
Victor Frankl

e “No les importa a las personas cuanto sabes hasta que sepan cuanto te importa a ti.” -- John C. Maxwell

e “Cuando rechazas las ideas de otros, asegurate de que solo rechazas la idea y no la persona.” --
Desconocido

e “Esimposible para un hombre aprender lo que ya cree que sabe.” -- Epictetus

e “Un buen lider es alguien que acepta mds su parte de la culpa y menos su parte del crédito.” --
Desconocido

»  “El que quiera dirigir la orquesta tiene que dar la espalda a los demas.” -- Desconocido

*  “El que quiere hacerlo todo nunca sera buen lider- ni él que quiere todo el crédito.” -- Andrés Carnegie

e “Un gran hombre siempre esta dispuesto a ser pequerio.” -- Ralph Waldo Emerson
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40. Pasos hacia una Falla del Liderazgo

En mi experiencia, los problemas del pasado afectan a las personas en una de dos maneras: experimentan un
colapso o una superacion. Este mes mientras nos estamos preparando para el afio nuevo, toma un momento
para decidir en qué rumbo vas a ir. ;Vas hacia un colapso o una superacion? Pasos hacia un colapso del
liderazgo:

1. COMPARACION. No importa lo que has experimentado, recuerda esto: ha habido personas con mas de lo
que tu tienes y lograron menos; y ha habido personas con menos de lo que ti tienes y han logrado mas. He
visto personas muy talentosas perder oportunidades porque estaban preocupadas por lo que otro recibia o
hacia. Si tu te preparas hasta lo mejor de tu habilidad y haces tu mejor esfuerzo en cada circunstancia, tendras
éxito. Quizas no siempre ganaras pero seras un ganador. Uno de mis pensamientos favoritos de la comparacion
es de una joven quien estaba compitiendo en un concurso de belleza. Dijo, “Siempre habra alguien mas bella
que yo, o mas talentosa que yo, y con mas gracia que yo. Solo puedo esperar que no estén compitiendo
conmigo.

2. EL RACIONAMIENTO. Hoy dia las personas pueden racionar cualquier situacion. Una caricatura que
aparecié hace unos afios en el peridodico “New Yorker” mostrd dos hombres de la segunda edad sentados juntos
en la carcel. Uno volted al otro y dijo, “Yo siempre pensé que nuestro nivel de corrupcion estaba dentro de los
parametros de aceptacion.” Aceptando responsabilidad en lugar de racionar es cosa de integridad. Y la
integridad es la fundacion del liderazgo.

3. AISLAMIENTO. No puedes ser lider si estas so6lo. El liderazgo requiere un equipo, y un equipo requiere
gente. Tratando de ignorar o evitar un problema a través del aislamiento siempre resulta en un problema
mayor. A lo mejor a veces tendras que separarte de la mayoria de las personas para resolver algun problema;
sin embargo, debes siempre tener contacto con, por lo menos, una persona quien puede guiarte y ayudarte con
la situacion. Tal vez la persona no te va a ayudar a encontrar la respuesta mas rapidamente pero servird para
darte &nimo, lo cual lleva la misma importancia.

4. REMORDIMIENTO. Ayer termin6 anoche. Aunque queramos, no podemos regresar a cambiar lo que ya
ha pasado. S6lo podemos movernos hacia delante y hacer lo mejor hoy. El remordimiento sélo nos quita la
vida y hace que sea mas dificil seguir adelante.

5. AMARGURA. Las heridas pasadas nos pueden hacer mejor o peor. Si guardas tus ilusiones llegaras a tener
amargura. Si aprendes de tus ilusiones y fallas tendras mayor posibilidad de no enfrentarlas de nuevo. Me he
dado cuenta de que, al guardar las ofensas, me afectan a mi mas que al otro; por eso, guardando amargura es
una pérdida de tiempo y energia.

En mi libro, “Fallando Hacia Delante”, cuento la historia de Josué de los Hebreos antiguos. Fue echado en un
pozo, vendido a la esclavitud, acusado falsamente, y metido en la carcel; sin embargo, no guardaba amargura
contra los que le hicieron mal. José encontrd los beneficios dentro de sus experiencias negativas, y llego a ser
un lider poderoso en Egipto.

Pasos HaciA UNA SUPERACION EN EL LIDERAZGO

Yo creo que el lider enfrentard muchos obstaculos, sin embargo, ¢l o ella va obteniendo mas fuerza y eficacia al
superar cada uno. Inicia el proceso a través de los pasos siguientes.

1. EL CRECIMIENTO PERSONAL. El liderazgo, como la vida, es una jornada. Hay que continuar
aprender para poder guiar. Cada dia yo trato de aprender algo, archivar algo, y ensefiar algo. Aprendo al leer
libros, escuchar casetes, o reunirme con otros lideres. Yo archivo los mejores dichos e historias que encuentro,
lo cual me ayuda como conferencista y autor. También, aprendo mucho a través de ensefar. Los oyentes me
ayudan a saber si lo que ensefio es pertinente y si los estoy ayudando con las lecciones que ensefio. Como lider,
tienes que componer tu propio plan de crecimiento personal. Incluye los medios y experiencias que te van a
ayudar a crecer de manera profesional y personal. El deseo para crecer es el primer paso importante para una
superacion en el liderazgo.

2. RESPONSABILIDAD. Una de las diferencias entre los seguidores y los lideres es la aceptacion de
responsabilidad. El lider toma los retos y acepta la responsabilidad y los resultados del desarrollo. Dijo el sefior
John D. Rockefeller, Jr., “Yo creo que todo derecho implica una responsabilidad; cada oportunidad, una
obligacion; cada posesion, un deber.” Como lider, debes ocuparte mas en tus responsabilidades que en tus
derechos. Las personas que toman responsabilidad son las que llevan a cabo el trabajo, van el otro kilémetro,
se extienden a la excelencia, y producen sin importarles las circunstancias.

3. RELACION. Como lider, tu relacion con los miembros del equipo va a determinar la eficacia del equipo.
Antes de que puedas agrupar las fuerzas de tu equipo, necesitas averiguar donde estan, acercarte a ellos, y
relacionarte con ellos. Recuerda: puedes relacionarte y guiarlos a ellos sélo si los valoras. Las siguientes son
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algunas maneras para relacionarte mejor con ellos: 1) Haz que sea una prioridad; 2) Sé atento a las cosas que
ta y los miembros del equipo tienen en comun; 3) respeta las diferencias de opiniones y personalidades; 4)
conoce qué es lo que los motiva; 5) incluye al equipo en el proceso del liderazgo a través de pedir sus ideas y
sugerencias.

4. PERSEVERANCIA. Los lideres mas eficaces conocen sus prioridades y son capaces de concentrar su
tiempo y habilidades en alcanzar las metas. Un lider que conoce sus prioridades pero le falta concentracion,
sabe qué hacer pero nunca lo lleva a cabo. Un lider que tiene concentracion sin prioridades tendra excelencia
sin progreso. He aprendido que soy mas productivo y tengo mas éxito cuando me enfoco el 70% de mi tiempo
en mis dones fuertes, 25% en cosas nuevas, y 5% en mis debilidades. Averigua lo que haces mejor y qué trae
los resultados mayores y hazlo tu prioridad, dedica tu tiempo al crecimiento.

5. ACTITUD POSITIVA. Cuando estds guiando a un grupo de personas, tu actitud es extremadamente
importante. Porque una actitud es contagiosa, tu gente va a ver la tuya y adaptar al ejemplo que das. Si pareces
ansioso enfrentando los retos, tu gente también va a estar ansiosa. Tu progreso y probabilidad de éxito van a
estar obstruidos si tu actitud no estd bien. Es imposible modificar las situaciones de nuestra vida, pero es
posible modificar nuestras actitudes a las situaciones. El modificar tu actitud a lo mejor requerird mucho
esfuerzo. Inicia por rodearte de fotos, dichos y personas positivos. Lea libros motivacionales. Luego, trata de
realizar una meta cada dia. Tu actitud llegara a ser mas positiva cuando sabes que estas progresando.

El liderazgo se desarrolla desde adentro hacia fuera. Logrando la superacion funciona igual. Tienes la
oportunidad de llegar a ser un mejor lider en el afio nuevo. Tal vez significa dejar atras el pasado y moverte
hacia delante con un enfoque diferente, pero te alegrards de que hiciste el cambio cuando veas los beneficios de
extenderte hacia tu potencial en el liderazgo.

*  “Primera regla sobre los hoyos: cuando te encuentras dentro de uno, acaba con el palo.” -- Molly Ivans,
periodista

*  “El éxito parece estar conectado con el movimiento. Las personas exitosas se siguen moviendo. Cometen
errores pero no se rinden.” -- Conrad Hilton, Ejecutivo Hotelero

e “No seas un esclavo de tu pasado.” -- Ralph Waldo Emerson, autor

e “El descubrimiento mas importante de nuestra generacion es que los seres humanos pueden cambiar sus
vidas a través de cambiar su actitud mental.” -- William James, Psicdlogo

*  “No debemos ver al pasado, a menos que sea por el motivo de obtener alguna leccion util de los errores
cometidos y con el proposito de aprender de las experiencias que nos costaron tanto.” -- George
Washington, Presidente pasado de E.U.A.

e “El medidor del éxito no es si tienes un fuerte problema para resolver, sino si es el mismo problema que
tenias el afio pasado.” -- John Foster Dulles, pasado Secretaria del Estado
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41. Mantenimiento del Liderazgo: Una Revision

Un lider vital no espera hasta tener una crisis para evaluar su destreza como lider. Estas ocho preguntas te
ayudaran a saber en cuales areas eres fuerte y en cudles eres débil. De esta manera podras modificar tu
programa personal de crecimiento para poder aprovechar al maximo tus estudios.

1. ;EN QUE AREA Y CON QUIEN TENGO INFLUENCIA? Influencia — no una posicién ni el poder — es
lo que determina un lider. ;Cual es mi nivel actual de influencia en mi trabajo? ;Qué tanto vienen conmigo
mis compafleros por consejeria y opiniones? ;Puedo ver la evidencia de mi influencia en ambas direcciones,
arriba y abajo de mi, en la organizacion? ;Quién es quien me influencia y como? Recuerda, muchas veces
adoptamos las mismas debilidades y habilidades de los que nos rodean, entonces asegtrate de que no vas por
un rumbo que te aleja de tus metas. (En cudles areas nuevas puedo extender mi influencia? Tal vez serd un
nuevo departamento, otro mercado o clientes, un nuevo patronato o alianza, o un nuevo distribuidor o persona
que adquiere materiales para ti.

2. ",C(’)MO PUEDO MEJORAR MI HABILIDAD PARA CON LAS PERSONAS? Alguien puede guiar
por un tiempo sélo por los méritos de su posicion o habilidad para resolver problemas pero, para tener éxito a
la larga, es necesaria la habilidad de relacionarse con las personas y desarrollarles. ;Como puedo mejorar mi
destreza para oir? ;Como puedo descubrir qué es lo que motiva a mi gente? ;Estoy dispuesto a aceptar mas
preguntas y escuchar mas comentarios de otros?

3. (TENGO UNA DISPOSICION POSITIVA? Una actitud positiva no indica la capacidad para guiar, pero
una actitud negativa siempre disminuira tu potencial como lider. La habilidad de dominar mis emociones me
da una ventaja en una crisis. Nunca olvides que es en una crisis cuando un lider estd mas a la vista y mas
apreciado.

4. ;VEO EVIDENCIA EN MI DOMINIO PROPIO? ;Estoy disciplinado en el uso de mi tiempo? ;Estoy
dispuesto a esperar un agradecimiento rapido para poder lograr mis metas? ;Hay evidencia de una falta de
disciplina en mi apariencia o hébitos de trabajo?

5. ;TENGO UNA HISTORIA DE EXITO EN LO QUE HAGO? Estar ocupado no es una medidora
aceptable del éxito. Hay personas que trabajan como locos y nunca logran nada significante. El éxito pasado es
un indicador clave para el éxito en el futuro. ;Qué es lo que he logrado por lo cual estoy orgulloso? ¢ Incluyeron
a otras personas esos logros? ;Como se relacionan mis experiencias con lo que necesito hoy? ;Estoy dispuesto
a hacer el esfuerzo necesario?

6. ;COMO ES MI HABILIDAD PARA RESOLVER PROBLEMAS? Muchos se impresionan con su
habilidad de reconocer un problema. El reconocer un problema es facil, casi todos lo pueden hacer. El lider
tiene que resolverlos. De hecho, donde no hay problemas, no hay necesidad del liderazgo. Alguien que puede
resolver problemas no se preocupa en quién tiene la culpa o, aun, qué paso. En lugar de eso, usa sus energias
para desenredar la situacion.

7. ;REHUSO ACEPTAR LO MEDIOCRE? Los lideres valoran el progreso sobre seguridad. No tan solo
estan insatisfechos con lo que es, sino tienen una visién para lo que puede ser. La persona que no acepta lo
mediocre es una persona que se arriesga, son diferentes, y pagan el precio para obtener el éxito.

8. (PUEDO VER EL GRAN PANORAMA DE MI TRABAJO? ;Qué tanto tomas tiempo para reenfocarte,
especialmente enfrentando presiones y situaciones que distraen? Manteniendo el enfoque cuando la niebla de
cansancio te cubre es una cualidad de un buen lider.

El evaluarse no es para el débil. Una evaluacion honesta, usando estas ocho preguntas, te revelara las areas en
donde hay que dedicarte mas tiempo. La pregunta es — ;Lo haras?

ARBOLES Y TraBAJO EN EQuiro

Lecciones en el liderazgo estin por todos lados para los que saben como reconocerlas. He observado unos
motivos poderosos de los arboles que me rodean para guiar a un equipo al éxito. Hace unos afios, una region
del sureste de los E.U.A., incluyendo la ciudad de Atlanta en donde radico, sufrié un invierno mas dificil de lo
normal. Después de varios centimetros de nieve himeda y pesada que habian caido, los arboles de pino me
hicieron una buena parabola de la necesidad de tener trabajo en equipo.

Alli, junto a la carretera, vi que donde estaban los pinos nuevos pero grandes, aunque sus ramas estuvieron
dobladas con la nieve, los troncos y ramas estaban recostandose unos sobre los otros, lo cual les proveia el
soporte que necesitaban. Cuando se derritio la nieve, los arboles que tenian el apoyo de otros arboles cercanos
reasumieron su forma natural. Sin embargo, donde estaban arboles solitarios, el peso de la nieve tuvo otro
efecto. Las ramas se doblaron hasta romperse. De vez en cuando, atn el tronco se quebrd. De otra manera lo
que hubiera sido un arbol saludable, fue tirado al suelo.
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En la costa del oeste, donde vivia antes, otro tipo de arbol me proveia una leccion profunda. Los arboles
gigantes de “redwood” solo logran su gran tamafio dentro de bosques de redwood. El sistema de raices de estos
grandes arboles no se mete muy profundo, relativamente. Plantado solo, es comun que se caigan con vientos
fuertes. Pero, dentro de un bosque de redwood, sus raices se enredan de tal manera, uno con el proéximo, que
pueden enfrentar vientos de huracanes sin caer.

Lideres solitarios fallaran estando a solas. El modelo de colaboracion en el liderazgo cuesta mas trabajo, pero
da resultados mas grandes. Requiere mas tiempo, pero provee la posibilidad de un éxito mas grande. El dicho,
“Ninguno es tan listo como todos”, es probado cuando el fracaso de un lider es el resultado directo de no
consultar a otros en su equipo.

1. PLANIFICAR JUNTOS. Esto permite que compartas la victoria con tu equipo, y permite que el equipo
esté involucrado contigo al enfrentarse contra la derrota posible.

2. PREPARAR JUNTOS. Recibiendo consejo de los miembros del equipo no sélo mejora las probabilidades
de ganar, también prepara a los demas para el liderazgo. Cuando los lideres y lideres en potencia trabajan
unidos, aprenden los unos de los otros nuevas maneras de procesar informacion y planificar estratégicamente.

3. CELEBRAR JUNTOS. Nunca pase por alto una oportunidad de celebrar. Uno de los errores comunes que
observo en los lideres alrededor del pais es que cuando por fin logran una meta digna, inmediatamente fijan
otras metas sin tomar el tiempo necesario para celebrar la victoria lograda. jCelébrala! No para tu beneficio,
sino para el beneficio de todos los demas quienes invirtieron tanto para convertirla en una realidad. Y si no
siempre alcanzan la victoria, jcelebra el hecho de que pudiese haber salido peor!

4. ANALIZARLO JUNTOS. Después de cada victoria o derrota, programa una reunion breve para recibir de
cada participante su opiniéon de lo sucedido — y como hubiera sido mejor. Entenderas la situacion de varios
puntos de vista, y percibiras cuales miembros de tu equipo estan mejorando su habilidad de tratar con la
victoria y la derrota.

Cuando aplicas la leccion de los arboles, jsaldras ileso de las tormentas de la vida!

*  “Reconocer tu fuerza es bueno. Reconocer tu debilidad es mejor. Pero lo peor, y lo que nos dafia y por fin
nos deja derrotado, es confundir una debilidad por una fuerza.” -- Sydney J. Harris

. “Arrogante, ofensivo, vano, cruel, verboso, jactancioso, me han calificado con todas estas descripciones.
Y asi soy.” -- Howard Cosell

e “Tengo mas problemas con D. L. Moody que con cualquier otro hombre.” -- D. L. Moody

e “Como manejas la adversidad en el centro de trabajo tiende a impactar tu carrera mds que la manera

como manejas los momentos agradables. Los que saben sobrellevar la adversidad son los que alcanzan el
cima de la organizacion.” -- Martin Seligman, Presidente, Asociacion Americana de Psicologia

e “El que pierde dinero, pierde mucho. El que pierde un amigo, pierde mas. El que pierde la fe, pierde
todo.” -- Billy Graham

¢ Se le pregunté a Yogi Berra (entrenador pasado de un equipo de béisbol) “;Qué hace que un entrenador
sea bueno?” El respondid, “Un buen equipo.”
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42. Confrontando Tu Miedo

(Recuerda cuando eras niflo y sabias que habia un monstruo al pie de tu cama? — ;Cémo venciste ese miedo?
Es probable que alguien haya prendido la luz y te hayan ensefiado que so6lo era una camisa colgada sobre una
silla. Una vez prendida la luz, el monstruo ya no era espantoso.

Se aplica el mismo principio en cuanto a nuestro miedo de fracasar. Cuando vemos a nuestro miedo en la luz,
descubrimos que lo que nos asustaba no era tan espantoso. Lo siguiente nos dard una herramienta para
recordar los pasos a seguir para traer a la luz la cosa por la cual tenemos miedo.

1. ENCUENTRA UNA PERSPECTIVA DIFERENTE. A menudo nos rendimos solo por no haber logrado
los resultados esperados. Esos resultados tal vez no son evidencias del fracaso. El sefior Spencer Silver, un
quimico en los laboratorios de 3M, en el afio 1970 estaba tratando de descubrir un pegamento mas fuerte. Los
resultados fueron exactamente lo opuesto. El adhesivo pegaba a los objetos, pero podia ser despegado
facilmente. Era muy débil en lugar de ser mas fuerte. Después de cuatro afios, otro cientifico lo usaba pegando
piezas de papel para marcar sus paginas en su himnario mientras cantaba en un coro. De la equivocacion del
Sr. Silver, uno de los productos mas populares de oficina fue inventado. Haga una revision de sus fallas. Tal
vez sera que, desde otra perspectiva, se le abriran otras puertas para su organizacion.

2. UTILIZA TU HABILIDAD DE RESOLVER PROBLEMAS. El Sr. Arthur Conan Doyle, el autor de las
novelas de detectives “Sherlock Holmes”, contd una historia de una vez en que subiendo a un taxi en Paris.
Antes de que pudiera decir una sola palabra, el taxista dio vuelta y le dijo, “;A4 donde, Sr. Doyle?” El Sr.
Doyle se sorprendid. Le preguntd al conductor si jamas le habia visto. “No, sefior”, respondio el conductor,
“Pero esta maniana en el periodico habia un articulo que menciono sus vacaciones en Marsellés. Este es el
sitio donde llegan las personas viniendo de alli. El color de su piel me dice que ha estado de vacaciones. La
mancha de tinta sobre su dedo sugiere que usted es escritor. La ropa que lleva es de un inglés, no francés.
Sumando todo eso, deducia que usted es el Sr. Arthur Conan Doyle.” “;Eso es fantdstico!”, insistio el escritor.
“Eres una version real del detective en mi novela, Sherlock Holmes.” “Habia otra pista, también,” dijo.
“Cudl fue?” “Su nombre esta escrito en su equipaje.” jOjala que todas las pistas fueran tan obvias! He
encontrado que los que no pueden sobresalir de su temor de fracasar a menudo son los que salieron de un
fracaso sin tratar de averiguar porqué fracasaron y como podrian evitarlo la proxima vez.

3. PIDE APOYO. Por algin lado en tu rededor esta alguien quien tiene el conocimiento que necesitas para
resolver tu problema. Alguien va a poder ofrecerte &nimo cuando estas luchando. Alguien ha pasado por donde
vas ahora y puede sugerir como llegar a donde quieres. ;Qué es lo que esta deteniéndote?

4. RESISTE LA TENTACION DE RENDIRTE. La persistencia, en realidad, es la tinica cosa que separa a
los que logran llegar a su meta y los que nada mas hablan de ellas. ;Quién puede olvidar la imagen de Rocky
Balboa, el boxeador que vencia a un adversario quien era mas talentoso simplemente porque rehusé quedarse
en el suelo cuando le tird a la lona.

No temas un contratiempo temporal. Ese temor se quedara atras una vez atreviéndote a tomar el proximo paso.
Si quieres temer, teme una vida pasando el tiempo pensando, “;Qué hubiera pasado si...?” Enfrenta tus
temores, amigo. Descubriras que no son mas espantosos que el monstruo imaginario de tu nifiez.

OPTIMISMO APRENDIDO

Una fuente de informacion que yo utilizo en mis estudios personales es el origen de la siguiente leccion sobre
el optimismo aprendido. La revista “Fast Company” es una revista que entiende que la velocidad de hacer
negocios ha cambiado. Espero que encuentres que este articulo de una entrevista con el sefior Martin Seligman
te rete y te ayude (De la columna “Coping [Sobreviviendo]” por Heath Row, Fast Company [12/98], paginas
196-199.)

(Qué tienen en comun los jugadores de béisbol que llegan de atras para ganar un partido y un equipo de
trabajadores muy productivos? Segin el presidente de La Asociacion Psicologica de América, profesor de
psicologia en la Universidad de Pensilvana, E.U.A., y autor de “Optimismo Aprendido: Como Cambiar de
Opinion Y Tu Vida” (Pocket Books, 1990), la respuesta es, mucho.

Mientras estudiaba la productividad de jugadores y entrenadores en la liga profesional de béisbol y la NBA,
Seligman averigud un hecho importante: Los equipos optimistas — aprobado por como hablan de ellos mismos
en publico — juegan mejor que los equipos pesimistas. Para Seligman, su descubrimiento inicié una nueva
manera de pensar sobre competicion, el trabajo, y la vida. “Por toda la vida el psicologo ha enfocado en
cambiar lo que esta mal”, comenta Seligman. “Pero, en lugar de minimizar lo que estd mal en la vida,
debemos amplificar lo bueno.”

El sefior Seligman desarrolld el concepto de “optimismo aprendido” — y lo aplicé directamente a la
productividad en el lugar de trabajo. “Cuando las personas pesimistas encuentran obstdaculos en su trabajo,
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relaciones, o deportes, se rinden”, dice. “Cuando la gente optimista encuentra obstaculos, trabaja mas arduo.
Persiste mas.”

e “Un buen sistema hace mas corto el camino a la meta.” -- Orison Swett Marden

*  “Por haber fallado al preparar, has preparado a fallar.” -- Benjamin Franklin

*  “Cada minuto gastado en la preparacion va a ahorrar dos en la ejecucion.” -- Henry Kaiser

e “Solo los que no hacen nada... no cometen errores.” -- Joseph Conrad

e “Si la meta mas importante del capitin fuera mantener su barco, lo tendria en el puerto siempre.” -- San
Tomas de Aquino

e “Mientras una persona tarda en actuar por sentimientos inferiores, otro esta ocupado cometiendo errores
y llegando a ser superior.” -- Henry C. Link

e “Si quieres tomar la via segura en la vida, has decidido que no quieres crecer jamds.” -- Shirley

Hufstedler

43. Quitando las Distracciones

Una de las caracteristicas de la gente con éxito es un enfoque completo que les permite concentrarse en hacer
las primeras cosas primero. El escritor Ralph Waldo Emerson escribié en su obra La Conducta de la Vida, “La
concentracion es la fuerza secreta en lo politico, en las guerras, en el comercio; en suma, en todos los
asuntos de la vida.” Mientras muchas personas malgastan sus habilidades mentales y fisicas, la gente exitosa
aprende a enfocarse, a concentrarse y a persistir. Aun asi, a veces los que tienen una visién clara de su
propdsito pierden su enfoque y su habilidad de concentrarse en las prioridades. ;Por qué? He aprendido que,
principalmente, es causa de demasiadas distracciones internas.

He identificado cuatro tipos de distracciones que trato de mantener fuera de mi vida. El provecho que recibo de
esto es el poder concentrarme en lo que hago mejor.

1. DISTRACCIONES EMOCIONALES. Esto es ¢l bagaje relacional que podemos acumular cuando no les
perdonamos a los otros, cuando guardamos ofensas, o cuando traemos rencor dentro de una ofensa ya pasada.
El precio por guardar este tipo de distraccion es demasiado alto. No tan solo te robara energia de tu enfoque,
sino también trae serias consecuencias emocionales y espirituales.

2. DISTRACCIONES ADMINISTRATIVAS. Desde el principio me di cuenta de la necesidad de un sistema
para apoyarme a manejar proyectos multiples y plazos multiples. Tengo, cuando menos, veinte asuntos que
terminar en los proximos tres dias, y los voy a realizar porque he aprendido como organizarme para no perder
tiempo buscando cosas o pensando en qué sigue. No hay nada mégico en mi sistema. Averigua lo que funciona
para ti y hazlo.

3. DISTRACCIONES DEL CALENDARIO. Esto es nada mas que captar el principio basico de como
manejar tu tiempo; necesitas tener prioridades y usar tu mejor esfuerzo en eso que te va a pagar los mejores
resultados. Toma unos minutos para apuntar todo lo que has hecho en las ultimas veinticuatro horas que no te
dio nada de provecho. ;Por qué lo hiciste? ;Se tienen que hacer, o puede alguien mas hacerlo por ti? Yo no he
cortado el pasto en mi jardin en mas de 30 afios. Hay personas que les gusta eso, a mi no. ;jPor qué debo
malgastar dos horas cada semana por algo que no me conviene cuando podria estar ocupandome en mis
prioridades?

4. DISTRACCIONES TRIVIALES. Siempre pierdo en el juego de Trivial Pursuit (TM) porque nunca pongo
en mi memoria lo que puedo conseguir facilmente en un libro o de alguien mas. No es que tenga una memoria
mala — es que no veo el valor en distraerme de mi enfoque con detalles insignificantes. La mayoria de la gente
trata de vivir su vida en el camino de un diluvio de llamadas telefonicas triviales, correo electronico, y juntas.
Yo digo, acaba con las cosas triviales.

Al vivir sin distracciones encontraras claro tu enfoque y disminuidas tus ansiedades. Es mads, vas a notar un
nivel de productividad que jamas has experimentado. Estards libre para concentrarte en lo que fuiste creado
para realizar.
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Lo Quk EstA CaLienTE EN EL LiDERAZGO

“The Tipping Point” (EI Punto de la Diferencia) (Little Brown and Company, 2000) por Malcom Gladwell es
un intento ingenuo de explicar por que los cambios grandes, a menudo, parecen suceder de repente y sin aviso.
Los ejemplos que utiliza son de la jornada del sefior Paul Revere para advertir a los patriotas de los E.U.A., de
la invasion de los ingleses, a por qué ha tenido tanto éxito Plaza Sésamo en ayudar leer a los nifios.

Todo lider se ha preguntado por qué algunas ideas que parecen bien planeadas se hacen pedazos y otras que
parecen poco planeadas se van dispersando como, pues, un virus. Esto, dice Gladwell, es exactamente como
debemos tomar en cuenta los cambios organizacionales y personales. De la misma manera que una persona
enferma puede contagiar a otras, también unos cuantos modistas pueden determinar qué tipo de zapatos una
generacion va a querer. Fue el caso precisamente de los zapatos Hush Puppies. No tenia sentido que zapatos
tan fuera de la moda regresaran de nuevo, pero cuando unos modistas empezaron a llevarlos a los clubes del
centro de la ciudad de Manhattan, las ventas explotaron de s6lo 30,000 pares en el afio 1994 a mas de 430,000
pares en el aflo 1995. En otras palabras, la gente se contagiaba con la idea de que los Hush Puppies ahora eran
lo ultimo de la moda.

Este escritor de comercio pasado del “Washington Post” nos da a entender el concepto de percibir los
productos, ideas, y acciones como un virus y, a través de eso, llegar a ser mas eficaces en influenciar nuestra
organizacion y mercado de trabajo. La influencia, por supuesto, es la esencia del liderazgo. Segiin Gladwell,
hay tres factores que determinan cudndo una idea esta caliente, o llega su tiempo o punto de hervir. Una vez
que llegue a este punto, no lo puedes parar. Una contaminacion resulta. Esos factores son:

1. LA LEY DE LOS POCOS. Hay tres grupos distintos de personas quienes tienen un impacto profundo en
cuanto a llevar una idea a su tiempo. CONECTORES son los que tienen un don extraordinario para
relacionarse con otros. Tienen la habilidad de iniciar una epidemia. Si encuentran un nuevo restaurante que les
gusta, hacen que todos lo sepan. Por la influencia que tienen, todos los que oyen del restaurante estén
impulsados a ir, también. MODISTAS son los que acumulan informaciéon nueva y estan dispuestos a decirla a
todos. Aunque pueden ser percibidos como sabelotodos, estan motivados por un deseo de servir e influenciar.
VENDEDORES tienen la habilidad de convencer a los no convencidos porque, rapidamente, establecen
niveles de confianza que son dificiles de resistir. Al determinar quién de tus lideres quepan en qué categoria
cambiara como percibes la innovacion e influencia.

2. EL FACTOR DEL PEGAMENTO. ;Qué es lo que hace que una idea se pegue en la mente de los que la
oyen? Un canto novedoso o un nuevo método de expresar una idea son maneras comunes para hacer que una
idea sea “pegajosa”. Leyendo este libro vas a aprender como los creadores del programa juvenil Plaza Sésamo
aprendieron, “Si puedes mantener la atencion de los nifios, podras ensefiarles”.

3. EL PODER DEL CONTEXTO. El sefior Gladwell da como ejemplo la bajada dramatica del crimen
durante los 90 en Nueva York. El insiste que una epidemia puede retroceder a través de refinar los detalles de
una situacién actual (contexto) en que se ha dado la epidemia. Gladwell hace el caso de manera muy
convencida, de que el catalizador mayor por el bajo nivel de crimen en el metro era un fuerte enfoque hecho
por la policia en los pintores de paredes y los que no pagan la cuota de subir. El cree que éstos establecieron el
ambiente para el crimen violento. Quizas no estas de acuerdo con su punto de vista tan casual del crimen. Pero
hace un caso convenciendo.

Hay principios pertinentes para todo tipo de organizacion contenidos en este libro. Todo lider quien quiere
influenciar el cambio en lugar de reaccionar al cambio

e “Un pesimista ve dificultad en cada oportunidad; un optimista ve oportunidad en cada dificultad.” --
Napoledén

*  “Las mentes grandes tienen proposito; las otras tienen fantasias.” -- Washington Irving

e “Hace doscientos arios, cuando un gran hombre aparecio, la gente buscaba el proposito de Dios en él.
Hoy dia buscamos a su agente de relaciones publicas.” -- Daniel Boorstin
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44. Hallando el Animo para Equipar

He visto a los lideres en todo el pais que se han beneficiado por haber aumentado su destreza como lideres,
pero han fallado en cuanto a ensefiarlo a su gente y lideres potenciales. He oido las excusas, “No tengo el
tiempo”, o “Todavia estoy analizando su potencial.”

Si fuéramos honestos, tal vez veriamos que la razon actual estd basada en nuestra inseguridad. No lo decimos,
pero adentro de nosotros tenemos el temor de que si invertimos en desarrollar a otros algo mal va a suceder.
No admitimos que, si llevamos el papel de mentor, tenemos estos temores:

e No me necesitaran.

e Van a retar mi autoridad.

*  Otros preferirian al otro en lugar mio.

¢ Suinfluencia podria pasar la mia.

e Van a recibir el crédito que yo merezco.

El hecho de anotar las razones nos ayuda a ver que estan basadas en la inseguridad. Mientras dejamos que esta
inseguridad existe, nunca lograremos la mayor satisfaccion de un lider — una legacia de crear una organizacion
donde haya varios lideres logrando mucho mas de lo que hubiéramos logrado solos. Lo siguientes son algunas
cosas para considerar y que te pueden ayudar a terminar con esas inseguridades.

1. RECUERDA QUE ALGUIEN HA INVERTIDO EN TI. La pelicula “Pay It Forward” contd una historia
de un nifio que creia que, si pudiera lograr hacer tres actos de amistad para otros y ellos, a su vez, hicieran tres
actos de amistad, podria cambiar el mundo. Aunque la historia viene de Hollywood, el principio viene de la
vida. Todos los que somos lideres somos el producto de la inversion de alguien mas. Si no te atreves a hacerlo,
el desperdicio es tuyo.

2. DECIDE A CONFIAR Y ESTA DISPUESTO A SER TRAICIONADO. Si estas de mentor por suficiente
tiempo, es probable que se te desaniman, que te lastiman, y aun te traicionen algunos. Hazlo de todas maneras.
Es un precio muy bajo que pagar por el privilegio de ver en quienes has invertido, vencer los obstaculos y
cambiar el mundo.

3. TRATA CON LAS DESILUSIONES DE TU PASADO. En la ultima edicion de “Leadership Wired”,
hablamos acerca de eliminar las distracciones emocionales de nuestra vida. Este es un buen ejemplo de lo que
decia. Hasta que perdones a los que te han lastimado y contintes con tu vida, vas a ser ineficaz en afectar el
mundo a través de otros.

4. LLEGA A SER AUN MAS CONVENCIDO DEL FUTURO. Algunos lideres actian como si fueran a
vivir para siempre. El ataque al corazon que tuve hace unos afios me recordé que todos podremos estar a un
solo brinco de corazon de vaciar nuestro lugar. ;Quién estd contigo que tiene la habilidad de tomar tu lugar? Si
no vas a desarrollar a otros para guiar tu organizacion puedes apostar que tus adversarios lo harén.

5. ESTE DISPUESTO A EXPERIMENTAR ALGO MAYOR. El guiar gente es grato. Pero el observar a los
lideres que t has desarrollado es, aun, mas grato. Enfrenta hoy tus inseguridades y temores invalidos, para
que mafiana puedas comenzar a planear por una cosecha que te dara para generaciones.

ENTREVISTAS: Esta conversacion fue escuchada a la hora de la comida durante INJOY's Catalyst
Conference, el 19-20 de octubre, 2000, en Atlanta, Georgia E.U.A. Alli alrededor de la mesa eran: John
Maxwell, fundador, The INJOY Group; Kevin Small, Presidente, INJOY, Inc.; Howard Hendricks, profesor
distinguido, Seminario Teoldgico de Dallas, Texas.

IM: Alguien me pregunt6 durante el descanso, “Si no eres un lider visionario, pero los tienes alrededor,
Jcomo logras utilizar su habilidad sin perder autoridad?” ;Qué le hubieras contestado?

KS: Yo le preguntaria, “;Qué tan seguro eres como lider? ;Estas preocupado mas por lograr algo de
valor o con asegurar tu posicion?”

HH: Se trata con los dones y habilidades. ;Puedes formar un equipo fuerte y diversificado al que puedes ir
con alguien y con confianza decir, “Guianos en este proceso”, si tiene las habilidades que son
necesarias por el trabajo?

IM: (Como llega a funcionar verdaderamente como equipo un grupo de lideres?
HH: Deben compartir un mismo propo6sito. Nunca seran un equipo si estan buscando sus propias metas.
KS: Haran preguntas como, ;tenemos permiso de hablar honestamente de lo que hacemos bien, asi como

de lo que no hacemos bien? ;Cudles son nuestras “vacas sagradas”? ;Puedo confiar en ti? No debes
tener pena de tus debilidades al llegar a ese nivel de honestidad.
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JM:

JM:

HH:

JM:
HH:

JM:

Precisamente. Un buen liderazgo de equipo depende de que todos tengan claros cuales son sus
habilidades y debilidades. Estando dispuesto para dejar que otros me digan, “No eres muy bueno en
eso, deja que me encargue de ello.” Estando dispuesto a tener una posiciéon de apoyo en un area en la
que seas bueno, en lugar de estar sofiando siempre en una “promocion”. Lo ves siempre en los
negocios. Una compaiiia tomara un buen vendedor y lo hace dirigente de ventas...

...0O a un profesor quien esté convencido de que debe ser el proximo presidente aunque es un
administrador débil.

(Se reia) Precisamente. Ha de fracasar porque no ha enfrentado sus inseguridades, y no escucha
cuando sus amigos tratan de explicarle sus debilidades y habilidades.

Cuando encuentras a un equipo que verdaderamente es un equipo, estas viendo un fendmeno.
Requiere un lider muy seguro para rodearse de gente que sobresalen en areas en las que ¢l no.

Profesor, ;como se hace?

La mas grande de las oportunidades para el lider es la de ser mentor de los hombres y mujeres de la
proxima generacion. Tienen muy pocos modelos biblicos para el liderazgo. Estoy animado con la
proxima generacion. Tiene potencial increible, pero son como la caida de agua de las Cataratas de
Niagara, sin una planta hidroeléctrica: todo ese potencial y energia hacen un gran espectaculo pero no
hay poder. Es por eso que invierto tanto tiempo uno a uno con mis alumnos. Puedes impresionar a la
gente a la distancia, pero s6lo puedes tener un impacto real de cerca.

Al lograr ese tipo de relacion, puedes realizar cosas que no podrias hacer solo. (Compilado por Ed
Rowell)

“La adiccion mas fuerte es la del control. No es la falta de coraje la que nos impide movernos hacia
delante, como muchos piensan, es el temor de perder control.” -- John Roger

“Nadie ama a quien tiene miedo.” -- Aristoteles

“Todos los que han estado en combate sabe que el soldado no es motivado solo por el patriotismo.
Cuando tiene que hacer guerra, tiene nada mds que dos motivos: espera mantener la vida y quiere
ayudar a sus compaiieros a hacer lo mismo. Los psicologos han nombrado el segundo “el motivo
afiliativo”. Es decir, que la mayoria de nosotros pagariamos un precio alto por ser parte de un grupo de
personas que dependen una de la otra — donde sabemos que otros contestardn por nosotros, estardn con
nosotros, y nos ayudaran cuando lo ocupemos. Si creas una organizacion con estas cualidades, las
personas llegaran, trabajaran mads arduamente de lo que jamds habian trabajado, y se quedardn contigo
aun si los beneficios financieros son mayores en otro lugar.” -- Alan Loy McGinnis en el libro, La Vida
Balanceada
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45. Evita que el Estrés se Convierta en la
Desesperacion

Uno de mis mentores, el pastor Ray Stedman, solia recitar este dicho que descubre la manera tan estresante en
que vivimos hoy dia:
Este es el siglo del periodico leido a la mitad, y la comida corrida y a la carrera con la vida, la noche
brillante y los nervios atados, al avion de brinco, la parada de un minuto, el cerebro apachurrado y el
corazon ponchado, de gato la siesta hasta que la primavera despierta, y se acabo la diversion.

No todo el estrés esta mal. Los cientificos nos dicen que hay dos tipos de estrés.

ESTRES ES EL LADO POSITIVO DEL ESTRES. Cuando encuentra el cuerpo con un estrés manejable,
como el ejercicio, crecen los musculos y la capacidad de los pulmones. Los levantadores de pesos saben que,
después de esforzar los musculos, necesitan descansarlos para que se reparen; sin descansar los musculos se
lastiman. Asimismo, cuando nos encontramos con un reto dificil, nuestro caracter y habilidades pueden crecer.
Cuando pasamos por periodos de no tener descanso, la desesperacion es el resultado.

LA DESESPERACION ES EL LADO NEGATIVO DEL ESTRES. Cuando el estrés nos causa sentir asi,
empezamos a sufrir. Unas personas experimentan dolores de cabeza; otras experimentan dolores en el pecho,
problemas del estomago o no pueden dormir. Todas estas son sefiales de que tenemos demasiado estrés en
nuestras vidas. Si las ignoramos por demasiado tiempo pueden causar dafios permanentes.

El manejar el estrés se trata, por un lado, de aprender a establecer limites — para lo fisico, espiritual, y
emocional. Pero, también, de aprender a reconocer y clarificar las actitudes del corazén que nos hacen
vulnerables al estrés. Mientras he observado a los lideres alrededor del mundo, me he dado cuenta de que
producen mas desesperacion que produccion util. Déjeme identificar cinco de estas actitudes brevemente.

1. Siendo muy sensitivo a la critica. El secreto de llegar a ser un lider que permanece es aprender como
endurecer tu “piel” sin endurecer tu corazén. Si encabeza a cualquier cosa, te van a criticar. Si no puedes
reconocer esta realidad y vencerla, debes estar listo para tener afios de una vida de desesperacion.

2. Estando demasiado enfocado en tus debilidades. Siempre te beneficiaras enfocandote en donde eres
bueno, y de otra manera, desviado y condenado a la mediocridad por haberte concentrado demasiado en
donde eres débil. Consigue gente para trabajar en las cosas en donde eres débil y te ahorraras mucho
estrés.

3. Teniendo demasiado orgullo de tus logros. El orgullo apaga el deseo de crecer y el deseo de aprender, los
dos son necesarios para alcanzar nuevos niveles de excelencia. jJamas te has preguntado por qué hay
tantos grupos musicales que solo tienen un éxito grande? ;O equipos deportivos que s6lo ganan un
campeonato? El estrés de tener demasiado orgullo se queda por mucho tiempo.

4. El dejar que tus ambiciones pasen tus habilidades. El distinguir entre tus debilidades y areas fuertes es
parte del proceso de madurar. La ambicion sin habilidad es solo fantasia. Habilidad sin ambicion crea una
vida desperdiciada. Un atleta mediocre con ambiciones de una medalla de oro en las olimpiadas va a vivir
con un alto nivel de estrés.

5. Guardando celos por los logros de otros. Hay pocas emociones tan destructivas como los celos. El tener
celos proviene de una manera equivocada de pensar que dice que hay sdlo una cierta cantidad de éxito en
el mundo y alguien mas acaba de tomar una parte de lo tuyo.

Hay suficiente éxito para el que quiera vivir una vida examinada y fuera del estrés impuesto por ti mismo.
Espero que dejes que el estrés inevitable te haga mas fuerte, en tu mente, espiritu, y cuerpo.

LENGUAJE QUE ConseErva La CoMUNIDAD

Un amigo mio, Bill Hybels, me ha ensefiado la importancia de hablar sobre asuntos dificiles sin lastimar a los
que estan involucrados. Las siguientes son frases que han surgido de los equipos de lideres del ministerio
Willow Creek. Vas a encontrar muchas que puedes utilizar con tu equipo. Y, espero que inventes algunas frases
claves para tu propio uso.

1. Cuando escuchas una idea que suena loca, pide antes de todo, “Ayidame a entender.” Esto mantendra el

enfoque en la idea sin juzgarla indebidamente. También, evitamos tomar de menos algo que, a otra
persona, le parece bueno.

2. Cuando alguien estd insistiendo en una idea, diga, “;Puedo discutirlo contigo un poco?” Esta frase les
recuerda a todos que todas las ideas estan para discutirse, y no esta bien quitar el tiempo de discusion.

3. Cuando presentas un gran riesgo o una idea muy diferente, diga, “Dame un paraguas de gracia con
esto.” Es decir, “No te rias.” Toda idea merece ser escuchada sin ser matada en la primera oportunidad.

Leadership Wired ( “Liderazgo Exitante’) 80 (www.injoy.com) Dr. John C. Maxwell



4.

Cuando haya una inquictud general en la junta, diga, “Hay un elefante presente.” Todos hemos estado en
juntas donde hay una inquietud y todos pretendieron que no estuviera. Esta frase les da permiso para
reconocer su presencia, lo cual abrira la puerta para discutirlo.

Cuando alguien se estad quejando, apuntando el dedo, o discutiendo lo obvio, diga, “;Podemos ahora
hablar de la solucion del problema?” Siempre me asombra la persona quien piensa que la habilidad de

reconocer un problema — lo cual todos pueden ver — es algin tipo de don. Una vez identificado el
problema, la tnica discusion que vale es una que busque la resolucion del problema.

Cuando tienes que hablar la dura verdad con alguien, diga, “Con tu permiso, quisiera darte el ultimo
diez por ciento.” Esta frase esta basada en la opinion de que el primer noventa por ciento de lo que
tengamos que decirnos es facil. Es el ultimo diez por ciento que, por lo general, no se dice, porque es tan
dificil. Al pedir permiso estds dejando la decision de crecer en la persona quien va a recibir “el ultimo diez
por ciento.” Entonces, tiene la opcion de recibirlo, o decir, “Ahora no es un buen tiempo para mi
emocionalmente. ;Podemos hacerlo luego?” De todas maneras, los dos saben que hay asuntos no
arreglados, y relaciones saludables son las que nos fortalecen y podemos “hablar la verdad en amor” los
unos a los otros.

Después de una junta dificil, diga, “;Estamos bien los unos con los otros?” Todos hemos participado en
juntas en las cuales nos calentamos demasiado sobre alglin asunto, o dijimos algo de una manera fuerte, y
sin querer lastimamos a alguien mas. Esta frase nos recuerda que las relaciones son importantes. El
alcanzar nuestras metas y perder nuestras amistades en el proceso seria una victoria vacia. Queriendo la
respuesta de esta pregunta nos ayudard a alcanzar la meta juntos. (Por el Editor Consultorio, Ed Rowell)

“Toma en cuenta que siempre estds diciendo “NO” a algo. Si no a lo obvio y urgente, entonces es
probable que lo estés diciendo a las cosas mas fundamentales e importantes. Aun cuando lo urgente es
bueno, lo bueno puede evitar que hagamos lo mejor, que hagas una contribucion unica.” -- Helen Keller
“La mitad de saber lo que quieres es saber de antemano qué es lo que tienes que sacrificar para
obtenerlo.” -- Sidney Howard

“Podemos perseverar de una manera mas dispuesta en una crisis cuando mantenemos la conviccion de

que nuestra existencia tiene un proposito — una causa por lograr, una persona por amor, una meta por
lograr.” -- Juan Maxwell
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